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Considerando o disposto na Portaria n® 1.555/GM/MS, de 30
de julho de 2013, que dispde sobre as normas de financiamento e de
execucdo do Componente Basico da Assisténcia Farmacéutica no
ambito do Sistema Unico de Salide (SUS), em especial o seu art. 17,
que define que a transferéncia dos recursos financeiros do Ministério
da Salide para Estados, Distrito Federal e Municipios serd suspensa,
assegurado o direito ao contraditério e a ampla defesa, na hipétese de
ndo aplicacdo dos recursos financeiros pelas respectivas Secretarias
de Saide dos valores definidos no art. 3° quando denunciada for-
malmente por um dos gestores de salde ou constatada por meio de
monitoramento e avaliagdo pelo Ministério da Salide ou por auditorias
dos 6rgaos de controle interno e externo;

Considerando a Constatagdo n° 338795 do Relatério de Au-
ditoria 14757, do Departamento Nacional de Auditoria do SUS com a
recomendacdo a Diretoria do Fundo Naciona de Salde pela sus-
pensdo dos recursos financeiros do Componente Bésico da Assis-
téncia Farmacéutica do Ministério da Salde;

Considerando o] Despacho n° 0040/2015
MS/SE/FNS/ICGEOFC, que solicita a0 Departamento de Assisténcia
Farmacéutica e Insumos Estratégicos que verifique as providéncias
contidas no Relatério citado e proceda a suspensdo dos recursos
referentes a0 Municipio de CéceresMT;

Considerando a realizagdo do aviso prévio de 60 dias ao
gestor de saide do Municipio de Céceres (MT), encaminhado pelo
Ministério da Salde por meio do Oficio n® 938/2015/SCTIE/MS no
dia 6 de maio de 2015, postado por meio do codigo de objeto n°
DN043965807BR aviso de recebimento n°® AR043965807DN, o qual
foi "recusado no endereco pela secretarid’ em 8 de maio de 2015,

Considerando a publicacéo do Edital de Notificagdo no Di&
rio Oficial da Unido n° 155, de 14 de agosto de 2015, o qua tornou
publico o contelido do Oficio n°® 938/2015/SCTIE/MS; e

Considerando que ndo foram percebidas respostas do Mu-
nicipio de Céceres (MT) sobre as providéncias que estdo sendo ou
foralm tomadas no sentido de sanar as irregularidades constatadas,
resolve:

Art. 1° Fica suspensa a transferéncia dos recursos financeiros
federais do Componente Basico da Assisténcia Farmacéutica para o
Municipio de Céceres (MT).

Art. 2° A suspensdo ora formalizada perdurariq até com-
provada a adeguacdo das irregularidades por parte do Municipio, nos
éermos do 8 2° do art. 17 da Portaria n°® 1.555/GM/MS, de 30 de julho

e 2013.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua pu-

blicag&o.

MARCELO CASTRO

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
DIRETORIA COLEGIADA

RESOLUCAO NORMATIVA - RN N¢ 389,
DE 26 DE NOVEMBRO DE 2015

Dispde sobre a transparéncia das informa-
¢oes no ambito da salde suplementar, es-
tabelece a obrigatoriedade da disponibili-
zacd0 do contelido minimo obrigatério de
informacdes referentes aos planos privados
de salde no Brasil, revoga a Resolugéo
Normativa n° 360 de 3 de dezembro de
2014, e o parégrafo Unico do art. 5°, da RN
n° 190 de 30 de abril de 2009, e da outras
providéncias.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Naciona de Salde Su-
plementar - ANS, no uso das atribui¢des que lhe confere o art. 3°, os
incisos X1X, XXX e XXXVI do artigo 4° e o inciso Il do artigo 10,
dalLei n°9.961, de 28 de janeiro de 2000, e inciso |11 do artigo 6° da
Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, em reunido realizada em 18
de novembro de 2015, adotou a seguinte Resolucéo, e eu, Diretor-
Presidente, determino a sua publicagéo.

CAPITULO | |

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Resolucdo dispde sobre a transparéncia das in-
formagBes no @mbito da salde suplementar e estabelece a obriga-
toriedade de as operadoras de planos privados de assisténcia a salide,
doravante denominadas operadoras, disponibilizarem um conteido
minimo obrigatério de informacoes:

| - aos seus beneficidrios titulares e dependentes; e

Il - as pessoas juridicas contratantes de planos privados de
salde e as administradoras de beneficios.

Art. 2° Todo o contetido de informages obrigatérias de que
trata esta resolugdo deverd ser disponibilizado obrigatoriamente em
meio digital, através de &rea especifica e restrita no portal da ope-
radora na Internet.

§ 1° A disponibilizaggo considera-se ocorrida no momento
em que é dado acesso ao usudrio para consulta as informagOes dis-
postas em é&rea especifica e restrita, através do portal da operadora na
Internet.

§ 2° A operadora podera disponibilizar, integra ou par-
cialmente, o conteudo de que trata 0 caput deste artigo através de
aplicativos disponiveis em computadores, tablets e celulares.

§3° Todo o contelido disponibilizado em &rea especifica e
restrita do portal da operadora, na forma do caput deste artigo, devera
ser passivel de impressdo através do portal da operadora.

§ 4° A operadora deverd providenciar diretamente a0 be-
neficiario, titular ou dependente, e também a pessoa juridica con-
tratante de plano privado de assisténcia a salde, ou a administradora
de beneficios, mediante solicitagio formal, a expedicdo em material
impresso das informagfes obrigatdrias respectivas a cada um deles,

conforme disposto nesta Resolugéo no prazo méximo de trinta dias,
salvo se previsto prazo diverso nesta Resolugéo.

Art. 3° A operadora sera responsdvel pela gestéo do seu
portal na Internet e dos aplicativos disponiveis em computadores,
tablets e celulares, e redizara

| - a manutengéo e atualizagdo periddica das bases de da-
dos;

Il - a preservacdo da estabilidade, seguranca da informagéo e
funcionalidade da rede e dos aplicativos, por meio de medidas com-
pativeis com os padrfes técnicos estabelecidos para este fim; e

Il - medidas e procedimentos para a seguranca e sigilo dos
registros de conexdo e dos dados.

Art. 4° A operadora devera aplicar solucfes adequadas com
vistas a garantia de acessibilidade para pessoas com deficiéncia vi-
sual, conforme melhores préticas e diretrizes adotadas em normas
para esse fim,

CAPITULO Il i

_ DAS INFORMAGCOES OBRIGATORIAS PARA OS BENE-
FICIARIOS TITULARES E DEPENDENTES DE PLANOS PRI-
VADOS DE SAUDE

Art. 5° A operadora devera disponibilizar obrigatoriamente
acesso a0 Porta de Informagdes do Benefici&rio da Salde Suple-
mentar - PIN-SS.

Parégrafo Unico. O Portal de Informagdes do Beneficiario da
Salide Suplementar - PIN-SS consiste no repositério de informagdes
individualizadas relativas ao beneficiario, titular ou dependente do
plano privado de salde, em érea especifica e restrita do porta da
operadora.

Art. 6° O PIN-SS apresentard os componentes abaixo:

| - Componente Cadastral; e

Il - Componente Utilizagdo dos Servigos.

Secéo |

Do Componente Cadastral do PIN-SS

Art. 7° O Componente Cadastral do PIN-SS devera conter
obrigatoriamente as seguintes informagtes cadastrais:

| - nome do beneficiario;

Il - data de nascimento do beneficiario;

Il - nimero do Cartdo Nacional de Salde (CNS) do be-
neficiario;

IV - nimero da matricula do beneficiario no plano privado
de assisténcia a salde;

V - c6digo do registro da operadora na ANS;

V1 - nome empresarial (razéo social) ou denominagéo e titulo
do estabelecimento (nome fantasia) da operadora;

VIl - nome empresarial (razdo socia) e titulo do estabe-
lecimento (nome fantasia) da administradora de beneficios, quando
houver;

VIII - nome empresarial (razdo social) ou denominagdo e
titulo do estabelecimento (nome fantasia) da pessoa juridica con-
tratante do plano coletivo por adesdo ou empresarial;

IX - ndmero do cadastro do plano privado de assisténcia a
salde na ANS;

X - nome do plano privado de assisténcia a salde;

X1 - ndmero do contrato/ apdlice;

XII - informag8o sobre o tipo de contratacdo do plano pri-
vado de assisténcia a salde, conforme disposto no inciso VII do art.
16, da Lei 9.656 de 3 de junho de 1998 e pelo art. 2° da Resolugao
Normativa - RN n° 195, de 14 de julho de 2009;

Xl - informagdo sobre a regulamentagdo do plano, en-
tendendo-se por:

a) Plano Regulamentado - celebrado ap6s 1° de janeiro de
1999;

b) Plano N&o-regulamentado - celebrado até 1° de janeiro de
1999; ou

c) Plano Adaptado - celebrado até 1° de janeiro de 1999 e
adaptados as regras da Lei n° 9.656, de 1998;

XIV - data da contratacdo do plano de salde;

XV - data do inicio da cobertura contratual do beneficiario
no plano privado de assisténcia a salide;

XVI - prazo méximo previsto no contrato para caréncias, de
acordo com a classificagdo abaixo:

a) caréncia para procedimentos ambulatorias;

b) caréncia para procedimentos hospitalares;

¢) caréncia para o procedimento parto a termo; e

d) caréncia para procedimentos odontol gicos;

XVII - data de término da Cobertura Parcia Temporaria -
CPT, quando houver;

XVIII - segmentacdo assistencial do plano privado de as-
sisténcia a salde;

XIX - padrao de acomodag&o do plano privado de assisténcia
a salde;

XX - area de abrangéncia geogréfica do plano privado de
assisténcia a salde;

XXI - dados do Servigo de Atendimento ao Cliente ou uni-
dade organizacional equivalente da operadora; e

XXII - informagdo de contato com a Agéncia Nacional de
Salide Suplementar - ANS (Disgue ANS, endereco eletronico e link
para o contato dos Nucleos de Fiscalizacdo).

Paré&grafo Unico. Em relacdo ao inciso XVI devera constar a
informacdo de que se trata de prazos méximos de caréncia, devendo
o beneficiario proceder a leitura contratual ou consultar o Servico de
Atendimento ao Cliente ou unidade organizacional equivalente da
operadora para ter ciéncia de todos os prazos previstos.

Secéo I

Do Componente Utilizagdo dos Servigos do PIN-SS

Art. 8> O Componente Utilizagdo dos Servicos do PIN-SS
devera conter os eventos reconhecidos pela operadora, independente
da ocorréncia de glosa de valor, considerando-se todos os eventos
realizados na rede credenciada, referenciada, cooperada ou fora da
rede, quando houver cobertura para reembolso.

Paragrafo Unico. N&o se aplica o disposto neste artigo aos
procedimentos identificados para ressarcimento ao SUS.

Art. 9° O contelido do Componente Utilizagdo de Servigos
do PIN-SS devera obedecer as seguintes regras:

| - as informagdes deverdo ser apresentadas de forma agru-
pada por categoria de despesa, de acordo com a natureza do pro-
cedimento;

I1- para cada categoria de despesa devera ser apresentada a
relacdo individualizada dos procedimentos realizados pelo beneficia
rio;

I1l - para cada procedimento realizado devera ser apresentada
a data de realizacao;

IV - para cada procedimento realizado deverdo ser apre-
sentadas as seguintes informagdes do prestador de servicos de salde
que realizou o procedimento:

a) nome empresarial (razdo social) ou denominagdo e titulo
do estabelecimento (nome fantasia), quando for pessoa juridica; e

b) nome completo e Cadastro de Pessoa Fisica - CPF, quan-
do for pessoa fisica; e

V - para cada categoria de despesa devera ser apresentado o
valor global da despesa, deduzidas eventuais glosas de valor, in-
dependente da forma de remunerago.

§1° As categorias de despesa seréo classificadas em: Con-
sultas, Exames/Terapias, Internagdo, Outras despesas e Odontologia.

§ 2° No caso de internagdo serdo identificados o prestador
principal e o procedimento principal.

§ 3° No caso de Odontologia, seréo considerados todos os
eventos de atengdo a sallde, inclusive Consultas e Exames/Terapias.

§4° O contetido do PIN-SS, componente Utilizagdo dos Ser-
vigos, devera ser disponibilizado conforme o Padrdo TISS vigente.

Secdo 111

Dos Aspectos Operacionais da Disponibilizagdo do PIN-SS

Art. 10. A disponibilizacdo do componente Utilizacdo dos
Servigos do PIN-SS tera periodicidade semestral e se dara até o
tltimo dia util do més de agosto, para as informagdes referentes ao
primeiro semestre, e até o Ultimo dia Util do més de fevereiro, para as
informagdes referentes ao segundo semestre.

§ 1° Os eventos reconhecidos posteriormente a0 processa-
mento dos periodos estabelecidos no caput deverdo ser informados no
periodo subsequente.

§ 2° Todo o histérico do componente "utilizacdo dos ser-
vicos' devera ser disponibilizado pela operadora durante a vigéncia
do contrato.

Art. 11. O PIN-SS devera obrigatoriamente ser disponibi-
lizado de forma individualizada, em éarea especifica e restrita do
portal da operadora, respeitando as regras de sigilo, privacidade e
confidencialidade dos dados.

Art. 12. O acesso a0 PIN-SS devera ser disponibilizado ex-
clusivamente para os beneficiarios, titulares ou dependentes, de pla-
nos privados de salde.

Art. 13. Ao disponibilizar o PIN-SS a operadora devera:

| - fornecer aos beneficiérios login e senha para 0 acesso
individualizado das informagoes; e

Il - manter protegidas as informagdes dos beneficiarios quan-
do acompanhadas de dados que possibilitem a sua identificagdo, ndo
podendo as mesmas ser divulgadas ou fornecidas a terceiros ndo
autorizados.

Parégrafo Unico. A operadora dara ciéncia a administradora
de beneficios, quando houver, ou a pessoa juridica contratante de
plano coletivo, empresarial ou por adesdo, dos procedimentos ne-
cessé&rios para 0 beneficidrio titular ou dependente obter acesso in-
dividualizado as informagdes do PIN-SS, respeitando-se as regras de
sigilo, privacidade e confidencialidade dos dados.

CAPITULO Il i

DAS INFORMACOES OBRIGATORIAS PARA A PES-
SOA JURIDICA CONTRATANTE DE PLANOS COLETIVOS OU
PARA A ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS QUANDO COU-
BER

Art. 14. A operadora devera disponibilizar a pessoa juridica
contratante de plano coletivo empresarial ou por adesdo, com for-
magao de preco pré-estabelecido, assim definidos na Resolugdo Nor-
mativa n® 85, de 7 de dezembro de 2004, um extrato pormenorizado
contendo os itens considerados para o calculo do reguste conforme
cléusula contratual ou estabelecido em negociag&o.

§1° O extrato pormenorizado de que trata o caput devera ser
disponibilizado com o minimo de 30 (trinta) dias de antecedéncia da
data prevista para a aplicagéo do regjuste.

§2° Quando a administradora de beneficios participar, de
qualquer forma, da negociacdo de regjuste dos contratos, o forne-
cimento do extrato pormenorizado previsto no caput devera se dar
diretamente a esta, no prazo do §1° deste artigo, devendo repassé-lo
para a pessoa juridica contratante, em até 10 dias.

§ 3° O previsto no § 2° ndo impede que a pessoa juridica
contratante solicite o extrato diretamente & operadora, na forma do
caput.

§ 4° Se, em observancia ao contrato, ndo houver conclusdo
do cédculo do reguste com antecedéncia de trinta dias, devera ser
apresentado o célculo parcial efetuado com base nas informagdes
disponiveis.

§ 5° Na situag8o prevista no § 4°, o célculo definitivo devera
ser disponibilizado com até dez dias de antecedéncia da data prevista
para a aplicagdo do regjuste.

Art. 15. O extrato pormenorizado de que trata o art. 14
devera conter, a0 menos:

| - o critério técnico adotado para o regjuste e a definigdo dos
pardmetros e das variavels utilizados no célculo;
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