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Ministério do Turismo

GABINETE DO MINISTRO
PORTARIA N¢ 311, DE 3 DE DEZEMBRO DE 2013

Institui a forma e os procedimentos de fis-
calizagdo dos prestadores de servigos tu-
risticos pelo Ministério do Turismo e seus
6rgéos delegados

O MINISTRO DE ESTADO DO TURISMO, no uso da
atribuicdo que lhe confere o artigo 87, parégrafo Unico, inciso Il, da
Constituicéo, e tendo em vista o disposto no art. 35 da Lei n° 11.771,
de 11 de setembro de 2008, resolve:

Art. 1° Ficam ingtituidos a forma e os procedimentos para a
fiscalizac8o dos prestadores de servigos turisticos pelo Ministério do
Turismo e seus 0rgdos delegados.

CAPITULO |

DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 2° Compete ao Ministério do Turismo a fiscalizagdo dos
prestadores de servigos turisticos de que trata a Lei n° 11.771, de 17
de setembro de 2008 e dos guias de turismo, cuja profissdo encontra-
se disciplinada pela Lei n° 8.623, de 28 de janeiro de 1993, quanto ao
fiel cumprimento e aplicagdo das normas que regem o setor tu-
ristico.

Parégrafo Unico. A ag8o de fiscalizagdo podera ser delegada
a 6rgéos e entidades da administracdo publica, inclusive das demais
esferas federativas, assim como a aplicacéo de penaidades e a ar-
recadacdo de receitas.

CAPITULO Il

DOS AGENTES FISCALIZADORES

Art. 3° A fiscalizagcdo de que trata esta Portaria somente
podera ser realizada por servidores vinculados ao Ministério do Tu-
rismo ou aos 6rgdos delegados, devidamente habilitados em curso de
formag&o e oficialmente designados como agentes fiscais de turismo,
sem prejuizo de suas demais atividades.

§ 1° O agente fiscal de turismo recebera treinamento e ma-
terial fornecidos pelo Ministério do Turismo, e sera reconhecido me-
diante cédula de identificag8o fiscal.

§ 2° O agente fiscal do turismo respondera pelos atos que
praticar investido da agdo fiscalizadora, sem prejuizo da responsa
bilidade do Ministério do Turismo e dos ¢rgéos delegados.

CAPITULO Il _

DA FISCALIZACAO

Art. 4° A fiscalizagdo podera ser originada de ato por escrito
da autoridade competente ou de denlincia e visa a verificagdo do
cumprimento dos dispositivos legais e regulamentares relacionados ao
turismo pelos prestadores de servigos turisticos, cadastrados ou ndo
no Ministério do Turismo.

Art. 5° A acdo fiscalizadora ter4 seu inicio com a expedicéo
do Termo de Fiscalizag&o (Anexo 1), emitido pela autoridade com-
petente do Ministério do Turismo ou do 6érgéo delegado, designando
0 local e 0 motivo da fiscalizagéo.

Paragrafo Unico. O érgdo delegado do Ministério do Turismo
fard a distribuicdo aleatéria do Termo de Fiscalizagdo ao agente fiscal
disponivel na respectiva jurisdi¢&o.

Art. 6° A acdo fiscalizadora deverd observar os seguintes
procedimentos:

| - o agente fiscal devera estar devidamente identificado e
portando os documentos com informagdes do estabelecimento a ser
visitado, bem como os formul&rios do Termo de Fiscalizagdo, do
Auto de Infracdo (Anexo Il) e do Auto de Guarda e Apreensdo de
Certificado de Cadastro (Anexo I11);

Il - a fiscalizagdo sera orientada pelos pontos listados no
Termo de Fiscalizagéo, podendo o agente fiscal realizar averiguacdes
complementares caso se depare com outras possive's irregularidades;
e

Il - constatada a ocorréncia de irregularidades ou infragoes,
o agente fiscal preenchera o Auto de Infracdo e, se for o caso, o Auto
de Guarda e Apreensdo de Certificado de Cadastro.

§ 1° O procedimento de fiscalizagdo devera ser realizado
preferencialmente por dois agentes fiscais de turismo, sendo que a
presenca de nimero diverso ndo inviabiliza ou torna a fiscalizagdo
sem efeito.

§2° Devera o prestador de servicos turisticos designar um
representante devidamente identificado para acompanhar os agentes
fiscais durante todo o processo de fiscalizagdo, mas a sua auséncia
ndo impedira a acdo, devendo tal situacdio ser relatada no Termo de
Fiscalizag&o.

Art. 7° O agente fiscal de turismo poderd, antes de proceder
a lavratura do Auto de Infragdo, emitir ao responsavel pela atividade
turistica notificagdo prévia acerca da irregularidede identificada, es-
tabelecendo prazo para reparacéo.

§ 1° A notificagdo prévia serd emitida por meio de for-
mulério préprio (Anexo 1V), em duas vias, assinadas pelo agente
fiscal e por um representante do estabel ecimento fiscalizado, ficando
este Ultimo com uma via do documento.

§ 2° A critério do agente fiscal, seréo concedidos de cinco a
trinta dias para a corregd0 ou ajuste necessario da irregularidade
notificada.

§ 3° Da notificacdo prévia ndo cabera recurso.

§ 4° Decorrido 0 prazo estabelecido na notificagdo prévia
sem que tenha sido sanada a irregularidade, o agente fiscal lavrard o
Auto de Infragdo conforme disposto no art. 12.

§ 5° Deverdo ser relatados no Termo de Fiscalizagdo a emis-
sdo da notificagdo prévia, quando houver, o prazo para o gjuste das
inconsisténcias e a correcdo das irregularidades quando realizada.

Art. 8 Caso sgjam constadas irregularidades, mesmo que
incompativeis com a competéncia fiscalizadora, estas deverdo ser
registradas no Termo de Fiscalizagdo e encaminhadas aos 6rgéos
competentes para as providéncias cabiveis.

Art. 9° As infragbes ou irregularidades apontadas seréo apu-
radas em processo administrativo proprio, conforme dispde o art. 68,
do Decreto n° 7.381, de 2 de dezembro de 2010.

§ 1° O processo administrativo tera inicio mediante lavratura
do auto de infragdo, denlncia de qualquer interessado ou por de-
terminacdo da autoridade competente.

§ 2° A denuncia devera ser apresentada por interessado ex-
pressamente identificado e com informagBes para contato, pessoal-
mente ou por telegrama, carta, e-mail, fac-simile ou outro meio de
comunicagdo, ao orgdo delegado da unidade federativa em que se
encontra o estabelecimento denunciado ou, ainda, diretamente ao Mi-
nistério do Turismo pelo e-mail ouvidoria@turismo.gov.br, devendo
informar na dendncia o nome, o CNPJ e o endereco do referido
estabelecimento denunciado.

Art. 10. A inexisténcia de qualquer irregularidade ou in-
Ifrat;ao devera ser relatada pelo agente fisca no Termo de Fisca
izaGa0.

Art. 11. Fica dispensada a realizacdo de fiscalizagdo in loco
nos casos em que sgja possivel ao agente fiscal verificar a ocorréncia
de infrag@o de forma remota.

Parégrafo Unico. O agente fiscal, nos casos de ocorréncia de
infracdo constatada por fiscalizacdo remota, expedira o auto de in-
fragdo, juntando a documentagao necesséria a demonstracdo da exis-
téncia de irregularidade.

Secéo |

Dos Autos de Infragéo e

de Apreensdo e Guarda de Certificado de Cadastro

Art. 12. Verificada a ocorréncia de infragdes durante a fis-
calizacdo, deverd o agente fiscal preencher o Auto de Infragdo, con-
forme disposto no art. 74, inciso |, do Decreto n° 7.381, de 2010,
preferencialmente no local onde foi averiguada a |nfrat;ao

§ 1° O Auto de Infragéio devera ser impresso em quatro vias,
numeradas em série e preenchidas de forma clara e precisa, sem
rasuras ou emendas, devendo:

| - uma via ser entregue a0 prestador de servigos turis-
ticos;

Il - duas vias serem arquivadas no érgdo a que pertence o
agente fiscal de turismo; e

Il - uma via ser juntada ao respectivo processo adminis-
trativo, passando a integré-lo.

§ 2° No Auto de Infracgo dever&o constar as assinaturas dos
fiscais e, se possivel, do representante do autuado, que recebera uma
copia.

§ 3° A assinatura do autuado no Auto de Infragdo constituira
sua ciéncia, sem implicar confissdo.

§ 4° Em caso de recusa pelo autuado ou impossibilidade da
assinatura do Auto de Infracdo, o agente fiscal de turismo mencionara
tais fatos no auto, remetendo-0 a0 autuado por via postal, corres-
pondéncia registrada com Aviso de Recebimento - AR.

Art. 13. O Auto de Apreensdo e Guarda do Certificado de
Cadastro sera lavrado em formulario especifico pelo agente fiscal, nos
casos de interdico de local, atividade, instalag8o, estabelecimento
empresarial ou empreendimento ou de cancelamento de cadastro, ten-
do sido constatadas, apds processo administrativo préprio, irregu-
laridades praticadas pelos prestadores de servigos turisticos.

Parégrafo Unico. O Auto de Apreensdo e Guarda do Cer-
tificado de Cadastro devera ser preenchido conforme os procedi-
mentos adotados no art. 74, inciso |1, do Decreto n° 7.381, de 2010,
e obedecendo, no que couber, ao disposto no art. 12, desta Portaria

Secéo |l

Das Infragtes

Art. 14. Costituem infragBes pelos prestadores de servigos
turisticos:

| - prestar servicos de turismo sem o devido cadastro no
Ministério do Turismo, ou com este vencido:

Pena - multa, interdicdo do local, atividade, instalagdo, es-
tabelecimento empresarial, empreendimento ou equipamento, cance-
lamento da classificagéo.

Il - ndo solicitar a0 Ministério do Turismo a renovagdo de
seu cadastro:

Pena - multa, interdicdo do local, atividade, instalagdo, es-
tabelecimento empresarial, empreendimento ou equipamento, cance-
lamento da classificag&o.

111 - deixar de manter em suas instalagdes livro de registro de
reclamacdes e o Certificado de Cadastro ou o Certificado de Clas-
sificacdo em loca visivel:

Pena: adverténcia por escrito, multa, cancelamento de clas-
sificacdo ou cancelamento de cadastro.

IV - ndo apresentar, na forma e no prazo estabelecido pelo
Ministério do Turismo, informagdes e documentos referentes ao exer-
cicio de suas atividades, empreendimentos, equipamentos e servicos,
bem como ao perfil de atuagdo, qualidades e padrfes dos servicos por
eles oferecidos:

Pena: adverténcia por escrito, multa, cancelamento de clas-
sificacdo ou cancelamento de cadastro.

V - omitir nimero de cadastro, simbolos, expressdes e de-
mais formas de identificacdo determinadas pelo Ministério do Tu-
rismo em impressos e materiais de divulgacdo e promocao:

Pena: adverténcia por escrito, multa, cancelamento de clas-
sificacdo ou cancelamento de cadastro.

VI - deixar de fornecer os dados e informacdes relativos ao
perfil dos héspedes recebidos, distinguindo-os por nacionalidades, e
a0 registro quantitativo de héspedes, taxa de ocupacdo, permanéncia
média e nimeros de hdspedes por unidade habitacional:

Pena: adverténcia por escrito, multa, cancelamento de clas-
sificacdo ou cancelamento de cadastro.

§1° Para as infragdes previstas nos incisos | e |l devera ser
observado o seguinte:

| - apbs a aplicagdo da pendidade de adverténcia, serdo
conferidos quinze dias para regularizacdo da situagdo cadastral do
prestador de servigo turistico;

Il - caso ndo sgja providenciado o cadastramento, cabera
aplicacdo de penalidade de multa e interdi¢cdo do local, atividade,
instalagdo, estabelecimento empresarial, empreendimento ou equipa-
mento;

Il - a penalidade de interdi¢ao serd mantida até a completa
regularizacéo da situacéo; e

IV - a pendidade de cancelamento da classificagdo podera
ser aplicada de acordo com a reincidéncia ou a gravidade da infragéo,
nos termos do art. 24 e seguintes.

§2° Para as infragOes previstas nos incisos II, 1V, V e VI
devera ser observado o seguinte:

| - a penalidade de multa sera aplicada na reincidéncia, de
acordo com a capacidade econdémica do autuado, conforme Anexo Ill,
do Decreto n° 7.381 de 2010; e

Il - as pendidades de cancelamento da classificagdo e de
cadastro poder@o ser aplicadas de acordo com a reincidéncia ou a
gravidade da infragdo, nos termos do art. 24 e seguintes.

Art. 15 As infragdes classificam-se em:

| - leves, quando forem verificadas somente circunsténcias
atenuantes; e

Il - graves, quando for verificada qualquer circunstancia
agravante.

Art. 16. O prestador de servicos turisticos que exercer suas
atividades em desobediéncia a legislagdo ambiental e consumerista
fica sujeito a aplicagdo das penalidades previstas no art. 43, daLei n°
11.771/08.

Art. 17. Aplica-se o disposto na presente portaria ao pres-
tador de servicos que descumprir outras normas que vierem a ser
estabelecidas no ambito da prestacdo de servigos turisticos.

Art. 18. No execicio da atividade de guia de turismo, cons-
tituem infragdes praticadas pelo prestador as elencadas no Decreto n°
946, de 1° de outubro de 1993, sem exclusdo de outras que vierem a
ser instituidas por normativos especificos.

Art. 19. O exercicio da atividade de guia de turismo sem o
devido cadastro junto ao Ministério do Turismo sujeitara o prestador
as penaidades previstas na Lei n° 11.771, de 2008.

Art. 20. A pessoa fisica que exercer a atividade de guia de
turismo sem o devido cadastro no Ministério do Turismo ficara su-
jeita a penalidade prevista no art. 47 do Decreto-Lei n° 3.688, de 3 de
outubro de 1941, devendo o Ministério do Turismo ou seu 6rgéo
delegado dar conhecimento da ilegalidade a autoridade competente,
para as providéncias cabiveis.

o I

Das Penalidades

Art. 21. As penalidades previstas nessa Portaria seréo apli-
cadas pelas autoridades competentes do Ministério do Turismo ou de
seus 0rgdos delegados apds o devido e regular processo adminis-
trativo.

Art. 22. Sao penalidades aplicaveis aos prestadores de ser-
ViGos turisticos, cadastrados ou ndo, as seguintes penalidades:

| - adverténcia por escrito;

Il - multa;

Il - cancelamento da classificacao;

IV - interdicdo de local, atividade, instalacdo, estabeleci-
mento empresarial, empreendimento ou equipamento; e

V - cancelamento do cadastro.

§ 1° As penalidades previstas nos incisos Il a V do caput
deste artigo poder&o ser aplicadas isolada ou cumulativamente.

§ 2° A aplicagdo da penalidade de adverténcia ndo dispensa
o infrator da obrigac&o de corrigir a agdo ou a situagdo caracterizada
como infragdo, sob pena de incidéncia de multa ou aplicacdo de
penalidade mais grave.

§ 3° A penalidade de cancelamento da classificagdo ensgjara
a retirada do nome do prestador de servigos turisticos da pagina
eletrénica do Ministério do Turismo, nos termos do art. 56 do Decreto
n° 7.381 de 2010.

§ 4° A pendidade de cancelamento de cadastro implicara a
paralisacdo dos servicos e a apreensdo do certificado de cadastro,
dispondo o infrator do prazo de até trinta dias, contados da sua
ciéncia, para regularizagdo de compromissos assumidos com 0s con-
sumidores, ndo podendo, durante esse periodo, assumir novas obri-
gagcoes.

§ 5° As penalidades previstas nos incisos Ill a V do caput
deste artigo acarretaréo a perda, no todo ou em parte, dos beneficios,
recursos ou incentivos que estiverem sendo concedidos ao prestador
de servicos turisticos.

Art. 23. Pelo desempenho irregular de suas atribuicdes, o
guia de turismo cadastrado perante o Ministério do Turismo ficara
sujeito as seguintes penalidades:

| - adverténecia; e

Il - cancelamento de cadastro.

§ 1° As penalidades previstas neste artigo serdo aplicadas
apds processo administrativo, no qual se assegurard ao acusado a
ampla defesa.

§ 2° A apuragdo de infragdes e aplicacio de penalidades a0
guia de turismo nao impede a puni¢do, em razdo do mesmo fato, pelo
respectivo 6rgdo de classe.

§ 3° O Ministério do Turismo, seus ¢rgéos delegados, as
federagbes e associagbes de classe deverdo dar conhecimento re-
ciproco das penalidades aplicadas aos guias de turismo, para que cada
entidade adote as providéncias que forem cabiveis.

Art. 24. Na aplicacdo de penalidades dever&o ser observados
0s seguintes fatores:
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