70 1SS\ 1676-2339

Diario Oficial da Uniao - secio 1
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AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGCOES
CONSELHO DIRETOR

RESOLUGAO Ne 323, DE 7 DE NOVEMBRO DE 2002

Aprova a Norma para Certificacdo de Pro-
dutos para Telecomunicagdes.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES - ANATEL, no uso das atribuicBes que Ihe
foram conferidas pelo art. 22 da Lei n.° 9.472, de 16 de julho de
1997, e art. 35 do Regulamento da Agéncia Naciona de Teleco-
municagdes, aprovado pelo Decreto n.° 2.338, de 7 de outubro de
1997,

CONSIDERANDO os comentérios recebidos em decorréncia
da Consulta Piblica n.° 299, de 7 de junho de 2001, publicada no
Diario Oficial da Unido de 8 de junho de 2001,

CONSIDERANDO que, de acordo com o que dispde o art.
5° do Regulamento para Certificagdo e Homologacdo de Produtos
para TelecomunicagBes, aprovado pela Resolugdo Anatel n° 242, de
30 de novembro de 2000, compete a Anatel editar regulamentos e
normas para certificagéo;

CONSIDERANDO deliberagdo tomada em sua Reunido n.°
229, realizada em 23 de outubro de 2002, resolve:

Art. 1° Aprovar a Norma para Certificagdo de Produtos para
Telecomunicages.

Art. 2° Estabelecer que, dentro do prazo de 90 (noventa)
dias, contados da publicagdo desta Resolucdo, os Organismos de
Certificagdo Designados deverdo ter seus programas de certificagdo
adequados aos procedimentos ora aprovados.

Art. 3° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua pu-
blicagéo.

LUIZ GUILHERME SCHYMURA DE OLIVEIRA
Presidente do Conselho
ANEXO

NORMA PARA CERTIFICAGAO DE PRODUTOS PARA
TELECOMUNICACOES

1- OBJETIVO
Esta Norma estabelece as condi¢des minimas necessdrias a
certificagdo de produtos para telecomunicagdes das categorias |, Il e

111, de acordo com as disposi¢des estabel ecidas no Regulamento para
Certificagdo e Homologagdo de Produtos para Telecomunicagdes, as-
sim como uniformiza os procedimentos de certificacdo entre os Or-
ganismos de Certificagdio Designados - OCD, visando dotar os sis-
temas de certificagdo conduzidos pelos OCD de uma base operacional
harménica. .

2 - CAMPO DE APLICACAO

Esta Norma aplica-se aos Organismos de Certificagdo de-
signados pela Anatel para certificagdo de produtos para telecomu-
nicagdes das categorias |, Il e lll.

3 - DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Para fins desta Norma sdo considerados os seguintes do-
cumentos complementares:

3.1.Regulamento para Certificagdo e Homologagdo de Pro-
dutos para Telecomunicages, aprovado pela Resolugdo Anatel n°
242, de 30 de novembro de 2000.

3.2.Normdizacdo e Atividades Relacionadas - Vocabulario
Geral, aprovado pela ABNT ISO/IEC Guia 2/1998.

3.3.Requisitos Gerais para Organismos que Operam Sistemas
de Certificagcdo de Produto, aprovado pela ABNT ISO/IEC Guia
65/1997. .

4 - DEFINIGOES

Para fins desta Norma sio consideradas as seguintes de-
finicoes:

4.1 Avaliagdo do Sistema da Qualidade da Fabrica: atividade
que tem como objetivo a verificacgo do atendimento aos requisitos de
capacitacdo fabril, tecnoldgica e do sistema da qualidade.

4.2.Documento Normativo: termo genérico que engloba do-
cumentos tais como normas, procedimentos, especificacdes técnicas,
Préticas Telebrés, normas editadas pelo Ministério das Comunicactes
e regulamentos.

4.3.Fornecedor: pessoa juridica, publica ou privada, nacional
ou estrangeira, que atende as disposi¢des dos §81° e 2° do art. 28 do
Regulamento para Certificagdo e Homologacdo de Produtos para Te-
lecomunicagdes.

4.4.Licenca de Uso de Certificados e de Marcas de Con-
formidade: documento vinculado a um certificado de conformidade e
emitido de acordo com as regras de um sistema de certificagdo, pelo
qual um organismo de certificagdo outorga a uma pessoa ou a um
organismo o direito de utilizar certificados ou marcas de confor-
midade, em seus produtos, de acordo com as regras do programa de
certificac8o pertinente.

4.5Marca de Conformidade: marca registrada, aposta ou
emitida de acordo com as regras de um sistema de certificagdo,
indicando confianga de que o correspondente produto, esta em con-
formidade com uma norma especifica ou outro documento norma-
tivo.

4.6.Memorando de Entendimento - MdE: acordo bilateral ou
multilateral, firmado entre Organismos de Certificacdo Designados e
Laboratério de Ensaios, em areas de interesse comum, no campo das
telecomunicagdes.

4.7.Sistema de Certificagdo: sistema que possui regras pré-
prias de procedimento e de gest&o para redlizar a avaliagdo da con-
formidade.

4.8.As demais definicoes estdo contidas no Regulamento pa-
ra Certificagdio e Homologagdo de Produtos para Telecomunicagdes,
aprovado pela Resolucdo Anatel n° 242, de 30 de novembro de
2000.

5 - ATRIBUICOES

5.1.Para fins desta Norma s8o consideradas as seguintes atri-
buicbes da Anatel:

| - regulamentar e gerir o processo de certificacdo e de
homologacdo de produtos para telecomunicagdes;

Il - designar Organismos de Certificagdo, no ambito de sua
responsabilidade; e

Il zelar pelo cumprimento dos procedimentos regulamen-
tares.

5.2.Para fins desta Norma, sdo consideradas atribui¢bes do
Organismo de Certificagdo Designado a implementagdo dos progra-
mas de certificagdo e a expedi¢do do certificado de conformidade,
conforme estabelecido no item 2.

6 - CONDICOES GERAIS

6.1.0s produtos para telecomunicagBes das categorias |, Il e
111, utilizados ou comercializados no Pais, devem ser submetidos ao
estabelecido nesta Norma, conforme descrito no item 1, em com-
plemento & legislagdo em vigor.

6.2.A marca de conformidade deve indicar a existéncia de
um nivel adequado de confianca de que determinado produto estéd em
conformidade com os documentos normativos editados ou adotados
pela Anatel.

6.3.A utilizagdo da marca de conformidade do OCD nao é de
uso compulsorio nos produtos certificados ou na documentacéo as-
sociada a estes produtos mas, apenas, nos certificados de confor-
midade, estando sua aplicago nos produtos ou na documentacdo a
eles associada sujeita a licenga de uso emitida pelo OCD em con-
formidade com seus procedimentos.

6.4.0 certificado de conformidade dos produtos para tele-
comunicagdes das categorias I, Il e lll, deve conter, no minimo, os
seguintes dados:

| - razdo socia, nome fantasia, quando aplicavel, marca de
conformidade e endereco completo do OCD;

Il - razdo social, nome fantasia, quando aplicavel, e endereco
completo do fabricante e do interessado;

Il - identificagdo e endereco da unidade fabril;

IV - identificagdo do produto certificado contendo nome,
ndmero do lote, nimero de série, tipo ou modelo e versdo de softwa-
re, quando aplicavel;

V - nimero do certificado, data de emisséo e validade;

VI - assinatura e titulo do representante autorizado do
OCD;

VIl - referéncia a0 documento normativo aplicado, titulo,
nimero e ano de emissio;

VIII - laboratério(s) de ensaios e o(s) nimero(s) do(s) re-
latério(s) de ensaios;

IX - caracteristicas técnicas bésicas; e

X - indicagdo expressa de que os produtos classificados nas
categorias | e ll, objeto do certificado de conformidade, estéo sujeitos
a comprovagdo periédica de que mantém as caracteristicas origi-
nalmente certificadas e que devera obter a homologacdo da Anatel,
para fins de comercializacdo e uso, nos termos da regulamentacéo.

6.5.Caso hgja ateragdo nos requisitos técnicos aplicaveis a
produtos que tenham sido certificados ou nos procedimentos esta-
belecidos nesta Norma, a Anatel estabel ecerd prazo para adequagéo as
novas exigéncias.

6.6.0 certificado de conformidade, cujo direito de uso é
intransferivel, é de propriedade do fabricante ou do fornecedor do
produto, observado o previsto no art. 69, do Regulamento para Cer-
tificagcdo e Homologagdo de Produtos para Telecomunicagdes.

6.6.1.A licenca de uso do certificado de conformidade for-
necida pelo OCD e a consequente identificacdo do produto n&o trans-
ferem, em nenhum caso, a responsabilidade do fabricante ou do
fornecedor para o OCD.

6.7.0 OCD deve divulgar e manter disponivel aos interes-
sados a relagdo dos certificados emitidos, suspensos e cancelados,
indicando os respectivos produtos, seus fornecedores e quaisguer ou-
tras informagoes julgadas pertinentes.

6.8.0 OCD devera tomar as providéncias cabiveis, quando
formalmente comunicado por meio de reclamagéo ou deniincia do uso
abusivo da marca ou do certificado de conformidade. S&o consi-
derados usos abusivos, os seguintes procedimentos:

| -uso do certificado antes de sua expedi¢&o;

Il -comercializagdo do produto durante periodo de suspensio
da certificagdo; e

Il -divulgagdo promocional indevida, em desacordo com o
prescrito no subitem 6.9 desta Norma.

6.9.Toda publicidade que implique reconhecimento oficial de
assuntos relacionados com a licenga de uso do certificado ou da
marca de conformidade devera ter a anuéncia prévia do OCD.

6.9.1.Na divulgac@o de informagdes sobre o produto, even-
tuais referéncias sobre caracteristicas néo incluidas nos documentos
normativos aplicaveis ao produto ndo podem ser associadas ao cer-
tificado de conformidade ou levar o usu&io a interpretar que tais
caracteristicas estejam garantidas pelo mesmo.

6.9.2.Ndo pode haver publicidade envolvendo o certificado
de conformidade que sgja depreciativa, abusiva, falsa ou extensiva a
outros modelos do produto, que ndo aquele objeto da certificagdo
vinculada.

6.10.As regras de identificagdo da homologag8o, no d&mbito
da Anatel, de produtos para telecomunicacBes das categorias I, Il e
111, estéo estabelecidas no Regulamento para Certificacdo e Homo-
logagdo de Produtos para Telecomunicagdes, §81°, 2° e 3° do art. 39
e art. 40.

7 - PROCEDIMENTOS GERAIS

7.1.Processo de Certificagdo

7.1.1.0 OCD deve conduzir o processo de certificagdo, con-
forme as condigdes dispostas no Regulamento para Certificagdo e
Homologagdo de Produtos para Telecomunicagoes.

7.1.2.0s procedimentos desenvolvidos pelo OCD devem
constar de programa ou esquema de certificagdo, baseados nos re-
quisitos estabelecidos no Regulamento para Certificagdo e Homo-
logacdo de Produtos para TelecomunicagOes, art. 18, e devem con-
templar para fins de registro, no minimo, as seguintes etapas e t6-
picos:

| -modelo de solicitagdo do interessado na certificagdo de
produto;

Il -modelo de proposta de contrato do OCD para a cer-
tificacdo de produto;

Il -procedimento de andlise da documentagdo apresentada
pelo fabricante ou fornecedor;

IV -procedimento de avaliagdo técnica da fébrica, quando
aplicavel;

V -procedimento de avaliacio dos resultados dos ensaios de
acordo com os requisitos aplicaveis; e

VI -modelo de contrato de manutencéo da certificagéo, a ser
realizada periodicamente, por meio de avaliacdo técnica da fabrica ou
do produto, conforme aplicavel em cada caso.

7.2.Realizac8o dos Ensaios

7.2.1.0s ensaios devem ser realizados, preferencialmente, em
laboratérios de terceira parte conforme estabelecido no anexo V e no
anexo VI, dinea G, do Regulamento para Certificagdo e Homo-
logacdo de Produtos para TelecomunicagBes, escolhidos de comum
acordo entre as partes envolvidas.

7.2.1.1.Caso ndo segja possivel atender ao disposto no su-
bitem 7.2.1, 0 OCD deve seguir o disposto no anexo VI, aineas | e
K, do Regulamento para Certificagdo e Homologacdo de Produtos
para Telecomunicages.

7.2.1.1.1.As justificativas devem ser devidamente consubs-
tanciadas e registradas pelo OCD para fins de auditoria

7.2.1.2.Nos casos de produtos de grande porte e comple-
xidade de instalacdo, ou de baixa escala de produgdo, 0 OCD podera,
mediante prévia autorizacdo da Anatel, com base no art. 27 do Re-
gulamento para Certificagdo e Homologagdo de Produtos para Te-
lecomunicaces, aceitar os ensaios reaizados no laboratério do pré-
prio fabricante, desde que, na avaliacdo feita pelo OCD, o laboratério
atenda, pelo menos, as seguintes condigdes:

| -utilize instrumental de testes e medicdes, bem como ar-
tefatos adequados e calibrados, comprovados por certificados de ca-
libragdo emitidos pelo Inmetro, por laboratério credenciado ou por
instituicdo técnica devidamente capacitada;

Il -possua procedimentos controlados e sistematizados para a
realizagdo dos ensaios laboratoriais, cujos registros devem ficar sob
guarda do responsavel pelo laboratério da instituicéo;

Il -disponha de pessoal apto a redlizar os ensaios, cuja
comprovagdo se fard por meio de curriculos devidamente instruidos
com documentos de habilitagdo profissional e outras evidéncias que
possam confirmar a capacitacéo.

7.2.2.0 fabricante ou o fornecedor enviara ao laboratério as
amostras do produto, devidamente identificadas, ou procederé con-
forme previsto nos instrumentos contratuais acertados entre as partes
envolvidas.

7.2.3.Apb6s a redizacdo dos ensaios, 0 OCD deverd receber
do laboratério um relatério contendo os resultados dos ensaios sem
parecer conclusivo ou qualquer julgamento que possa influenciar a
andlise dos resultados, cuja responsabilidade é do organismo cer-
tificador.

7.2.3.1.Nos casos em que 0s ensaios tenham sido realizados
por laboratério sediado no exterior, que atenda as condi¢oes do anexo
VI do Regulamento para Certificacdo e Homologagdo de Produtos
para Telecomunicagdes, o relatério podera ser apresentado ao OCD
pelo préprio interessado.

7.2.3.2.0s resultados dos ensaios somente seréo considerados
vélidos, para efeito de certificaglo, até dois anos apods a data de sua
realizac@o.

7.2.4.0s resultados dos ensaios ndo poderdo ser divulgados,
devendo ser mantidos em carater confidencial, sob a responsabilidade
do OCD.

7.3.Documentacdo

7.3.1.0 OCD, de acordo com contrato estabelecido entre as
partes, deve orientar o fabricante ou o fornecedor quanto a docu-
mentagdo necessaria a formalizagdo do processo de certificagdo re-
ferente a0 produto de seu interesse, incluindo os requisitos técnicos
dispostos nesta Norma.

7.3.2.A documentagdo apresentada pelo fabricante ou for-
necedor deve referir-se ao produto, na versdo e configuracdo de pro-
jeto que sera submetido a certificagdo.

7.4.Avaliacdo do Sistema da Qualidade da Fabrica

7.4.1.A avdiagdo do sistema da qualidade da fabrica, quando
aplicavel, deve atender, no minimo, aos itens descritos a seguir:

| -identificac@o e rastreabilidade do produto;

I -controle do processo de producéo;

Il -inspecéo e ensaio;

IV -controle de equipamentos de inspecdo, medicdo e en-
saios;

V -situacdo de inspecdo e ensaio;

V1 -controle de produtos n&o-conformes;
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