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Mudanca de Endereco Tronco R$ 84,62
Tarifa de Completamento R$ 0,15610
Assinatura Classe Especial R$ 7,66
Habilitacdo Classe Especial R$ 85,22
Mudanca de Endereco Classe Especial R$ 85,22

ATO N° 1.085, DE 15 DE ABRIL DE 2016

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGCOES, no uso das atribuigdes que lhe foram con-
feridas pelo art. 22 da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo
art. 35 do Regulamento da Agéncia, aprovado pelo Decreto n° 2.338,
de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO o disposto nos incisos IV e X do art. 19
da Lei n° 9.472, de 1997, que atribui a Anatel a competéncia para
expedir normas quanto a outorga, prestacdo e fruicdo dos servicos de
telecomunicagBes no regime publico e expedir normas sobre pres-
tagdo de servigos de telecomunicagBes no regime privado;

CONSIDERANDO a redlizagdo, no Brasil, dos jogos Olim-
picos e Paralimpicos Rio 2016, no periodo, respectivamente, de 5 a
21 de agosto e de 7 a 18 de setembro de 2016;

CONSIDERANDO que a Liga de Amadores Brasileiros de
Radio Emissdo - LABRE é a entidade reconhecida pelo Ministério
das Comunicagtes como associacdo de radioamadores de ambito na-
cional, nos termos da Portaria n® 498, de 6 de junho de 1975, pu-
blicada no DOU de 30 de junho de 1975, e reconhecida pela IARU
(International Amateur Radio Union);

CONSIDERANDO a necessidade de operaciondizar e dar
celeridade ao procedimento de autorizagdo de indicativos especiais
para radioamadores brasileiros;

. CONSIDERANDO os procedimentos adotados em relacéo a
autorizagdo para operacdo de radioamadores estrangeiros no Brasil,
durante a Copa do Mundo de Futebol de 2014,

~ CONSIDERANDO o disposto no R
de Radioamador, aprovado pela Resolugdo n°

de 2006;

CONSIDERANDO o
53500.208862/2015-07; ) . .

CONSIDERANDO a deliberacéo tomada em sua Reuni&o n°
798, realizada em 14 de abril de 2016, resolve: i

~ Art. 1° Estabelecer, em cardter excepcional, no periodo com-
preendido entre 1° de aggrstp e 30 de setembro de 2016, as seguintes
condigBes relativas a0 Servico de Radioamador: ) )

a) autorizar todo radioamador brasileiro que assim desgjar a
operar, no periodo de 1° de agosto a 30 de setembro de 2016, com
indicativo especial formado por seu indicativo especifico com a du-
plicagdo do algarismo, sem necessidade de envio de requerimento a
Anatel e sem a incidéncia de taxas; e, ) )

. b) autorizar radioamadores estrangeiros, independentemente
da existéncia de tratados de reciprocidade, a operarem estagGes no
territorio brasileiro no periodo de 1° de agosto a 30 de setembro de
2016, observadas as normas vigentes no pais, sem necessidade de
envio de requerimento & Anatel e sem a incidéncia de taxas, mediante

rocedimento de controle a cargo da LIGA DE AMADORES BRA-
|LEIROS DE RADIO EMI O - LABRE, entidade reconhecida
pelo Ministério das Comunicagdes como associagao de radioamadores
de dmbito nacional e reconhecida pela IARU (International Amateur
Radio Union), a qual mantera copias do passaporte e da licenca do
pais de origem, bem como relacdo dos locais previstos de operacéo,
e demais |nforma"f‘_oes a disposicio da Anatel. L .
~Art. 2° Ficam mantidas as demais condigOes relativas ao
Servico de Radioamador estabelecidas na regulamentac&o vigente.
Art. 3° Este Ato entra em vigor na data de sua publicagdo.

JOAOQ BATISTA DE REZENDE
Presidente do Conselho

ulamento do Servigo
9, de 17 de novembro

disposto no Processo n°

i SUPERINTENDENCIA DE FISCALIZAGAO
GERENCIA REGIONAL NOS ESTADOS DO PARANA E SANTA CATARINA

DESPACHO DO GERENTE

O Gerente da Geréncia Regional da Anatel nos Estados do Parané e Santa Catarina aplica nos processos abaixo relacionados as sangdes
de MULTA e/ou ADVERTENCIA, em conformidade com o artigo 173, incisos | e |l, da Lei 9.472/97:

Processo Despacho Data do Despacho Decisao
535200033892013 2994 28/04/2015 Multa
535160053842013 381 26/01/2015 Multa
535200033902013 3623 19/05/2015 Multa
535200002122013 3462 14/05/2015 Adverténcia e Multa
535200022032013 2640 16/04/2015 Multa
535160053102012 1518 6/03/2015 Adverténcia e Multa
535160072082012 493 06/03/2015 Multa
535200034182012 232 25/02/2015 Multa
535160070142012 209 25/02/2015 Adverténcia e Multa
535200031392012 222 25/02/2015 Multa
535160053412012 517 06/03/2015 Adverténcia e Multa
535200039022012 1990 25/03/2015 Multa
535160041732012 2676 17/04/2015 Adverténcia
535160009422012 3645 20/05/2015 Multa
535200035622012 1208 25/02/2015 Multa
535160053742012 1438 04/03/2015 Adverténcia e Multa
535160026832013 6415 04/08/2015 Adverténcia e Multa

CELSO FRANCISCO ZEMANN

GERENCIA REGIONAL NOS ESTADOS DE PERNAMBUCO, PARAIBA E ALAGOAS
DESPACHOS DO GERENTE

Decide arquivar os processos relacionados abaixo, sem aplicacdo de sang&o:

Processo Despacho Data do Despacho Decisdo
53539.000643/2011 62 26/06/2015 Arquivamento
53539.001194/2015 26 07/03/2016 Arquivamento

SERGIO ALVES CAVENDISH

SUPERINTENDENCIA DE COMPETICAO
ATO N° 5.099, DE 5 DE ABRIL DE 2016

Processo n.° 53500.014710/2009- Aprova a posteriori a
transferéncia de controle da Carambei Online Telecom Ltda ME,
CNPJMF n.° 10.890.888/0001-39, realizada por meio de sua 1.2 Al-
teracdo Contratual.

CARLOS MANUEL BAIGORRI
Superintendente

DESPACHO DO SUPERINTENDENTE
Em 13 de abril de 2016

Homologa Oferta de Referéncia de Produto de Atacado de:

N° 90/2016/SEI/CPRP/SCP - 53500.006578/2016-71 - EILD do Gru-
po TELEFONICA.

CARLOS MANUEL BAIGORRI

SUPERINTENDENCIA DE OUTORGA E RECURSOS
A PRESTACAO

ATOS DE 14 DE ABRIL DE 2016

N° 1.057 - Autorizar CONVENCAO BATISTA DO ESTADO DE
SAO PAULO, CNPJ N° 45.794.591/0001-54 a realizar operacéo tem-
poréria de equipamentos de radiocomunicagdo, na(s) cidade(s) de
Santos/SP, no periodo de 13/04/2016 a 19/04/2016.

N° 1.058 - Autorizar SAWAE TECNOLOGIA LTDA, CNPJ N°
71.256.283/0001-85 a realizar operacdo temporéria de equipamentos
de radiocomunicagdo, na(s) cidade(s) de Sdo Paulo/SP, no periodo de
21/04/2016 a 19/06/2016.

N° 1.060 - Autorizar GLOBO COMUNICAGAO E PARTICIPA-
GOES S/A, CNPJ N° 27.865.757/0001-02 a redlizar operagdo tem-
poréria de equipamentos de radiocomunicagdo, na(s) cidade(s) de Rio
de Janeiro/RJ, no periodo de 25/04/2016 a 27/04/2016.

N° 1.061 - Autorizar GLOBO COMUNICAGAO E PARTICIPA-
COES S/A, CNPJ N° 27.865.757/0001-02 a realizar operacdo tem-
poréria de eguipamentos de radiocomunicagdo, na(s) cidade(s) de Sao
Paulo/SP, no periodo de 17/04/2016 a 21/04/2016.

N° 1.062 - Autorizar GLOBO COMUNICACAO E PARTICIPA-
COES S/A, CNPJ N° 27.865.757/0001-02 a redlizar operagdo tem-
poréria de equipamentos de radiocomunicacdo, na(s) cidade(s) de Sdo
Paulo/SP, no periodo de 23/04/2016 a 24/04/2016.

N° 1.063 - Autorizar CLARO S.A., CNPJ N° 40.432.544/0001-47 a
realizar operacao temporéria de equipamentos de radiocomunicago,
na(s) cidade(s) de Séo Paulo/SP, Ribeirdo Preto/SP, no periodo de
25/04/2016 a 05/05/2016.

VITOR ELISIO GOES DE OLIVEIRA
MENEZES
Superintendente

ATOS DE 14 DE ABRIL DE 2016

N° 51.259 - Processo n° 535000067152016. Expede autorizacdo de
uso da(s) radiofrequéncia(s), a JEFFERSON KAYAN DA ROCHA -

ME, CNPJ n° 97.546.395/0001-64, associada a Autorizagdo para
exploragdo do Servico de Comunicagdo Multimidia, até 13 de Ou-
tubro de 2030, referente(s) ao(s) radioenlace(s) ancilar(es).

N° 51.262 - Processo n° 535750001502016. Expede autorizacdo de
uso da(s) radiofrequéncia(s), a VOCE TELECOMUNICACOES LT-
DA, CNPJ n° 07.656.757/0001-87, associada a Autorizagdo para ex-
ploragdo do Servico de Comunicagdo Multimidia, até 24 de Agosto
de 2030, referente(s) ao(s) radioenlace(s) ancilar(es).

VITOR ELISIO GOES DE OLIVEIRA
MENEZES
Superintendente

SUPERINTENDENCIA DE RELACOES COM
CONSUMIDORES

DESPACHO DO SUPERINTENDENTE
Em 15 de abril de 2016

N° 1/2016/SEI/SRC -

Processo n° 53500.008501/2016-35

Interessado:  Interessado:  Algar Telecom SA. (CNPJ n°
71.208.516/0001-74), Brasil Telecomunicagbes S.A. ( CNPJ n°
01.236.881/0001-07), Cabo Servicos de Telecomunicagbes Ltda
(CNPJ n° 02.952.192/0001-61), Claro SA. ( CNPJ n°
40.432.544/0001-47), Globa Village Telecom Ltda ( CNPJ n°
03.420.926/0001-24), Ol Mével SA. ( CNPJ n° 05.423.963/0001-11),
Sky Servigos de Banda Larga Ltda ( CNPJ n° 497.373/0001-10),
Telefonica Brasil SA. ( 02.558.157/0001-62), Telemar Norte Leste
S.A. ( CNPJ n° 33.000.118/0001-79), TIM Celular SA. ( CNPJ n°
04.206.050/0001-80), Sercomtel S.A Telecomunicagdes (CNPJ n°
01.371.416/0001-89), Ol SA. ( CNPJ n° 76.535,764/0001-43)

A SUPERINTENDENTE DE RELACOES COM CONSU-
MIDORES DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICA-
COES, no uso das atribuicoes que Ihe foram conferidas pelos arts. 52
e 242, Xll, do Regimento Interno da ANATEL, aprovado pela Re-
solugdo n° 612, de 29 de abril de 2013, e considerando:

- arelevancia do acesso a Internet para os cidaddos e para o
desenvolvimento do Pais, com base no art. 4° da Lei n°® 12.965, de 23
de abril de 2014,

- 0 dever dos fornecedores de prestar informacdo clara e
ostensiva aos consumidores a respeito das diversas condigdes de
prestacdo dos servicos contratados, especialmente sobre possiveis li-
mitagdes ou restrigdes relativas a aspectos qualitativos e quantitativos
de bens e servigos que sdo objeto da relacdo de consumo, conforme
arts. 6° 111, 31 e 36 do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990);

- anorma do art. 63 da Resolucdo n° 614, de 28 de maio de
2013, que aprovou o Regulamento do Servigo de Comunicagéo Mul-
timidia - SCM, que prevé a faculdade de instituicdo de franquia de
consumo, a qual, se houver, podera ensejar pagamento adicional pelo
consumo excedente ou reducdo da velocidade contratada;

- que, a despeito da faculdade prevista no art. 63 do Re-
gulamento do SCM, é fato notdrio que se consolidou a prética de néo
aplicacdo da franquia de dados, ainda que eventualmente prevista em
contrato, moldando assim os préprios hébitos de fruicdo do servigo
pelo consumidor;

- que as préticas atuais do mercado de banda larga fixa
permitem inferir que o consumidor ndo esta habituado com a men-
suracdo de consumo baseada em volume de dados trafegados e nédo
adquiriu o habito de utilizar-se de ferramentas de acompanhamento
desta volumetrig;

- os arts. 22, inciso VIII, e 80, da Resolugéo n° 632, de 7 de
margo de 2014, que instituiu o Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes - RGC, que confere ao
consumidor o direito a ferramenta que lhe permita o efetivo acom-
panhamento de seu consumo de volume de dados trafegados, bem
como o direito de ser avisado sobre a proximidade do esgotamento da
franquia contratada;

- a anunciada mudanga de prética comercial quanto a fran-
quia de dados, que podera comprometer o direito do consumidor de
contar com periodo minimo de 3 (trés) meses para que possa iden-
tificar seu perfil de consumo, conforme também assegurado pelo art.
22, inciso X, do RGC;

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico http://www.in.gov.br/autentiadedehtml,

pelo codigo 00012016041800079

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2 de 24/08/2001, que ingtitui a

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - |CP-Brasil.
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