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Presidéncia da Republica

CASA CIVIL

INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

PORTARIA N° 16, DE 9 DE FEVEREIRO DE 2018

Dispde sobre a Politica de Governanca de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
do Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacao.

(0] DIRETOR-PRESIDENTE DO INSTITUTO
NACIONAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, no uso da
atribuic@o que lhe confere o art. 90 do ANEXO I do Decreto no 8.985,
de 8 de fevereiro de 2017, resolve:

Art. lo Instituir a Politica de Governanga de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagdo do Instituto Nacional de Tecnologia da
Informagdo (PGTIC/ITI), constituida por um conjunto de objetivos,
principios, diretrizes, normas, processos, estruturas organizacionais e
pessoas, visando a criagdo de valor para a institui¢do e para o cidadao
mediante o uso dos recursos de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (TIC).

Art. 20 A PGTIC/ITI tem como objetivos especificos:

I - contribuir para a sustentabilidade, o cumprimento da
missdo ¢ a melhoria dos resultados institucionais, em beneficio da
sociedade brasileira;

II - integrar as praticas de governanga, gestao e de uso das TIC
as estratégias e planos do ITI;

II - prover instrumento de transparéncia e controle da
governanga e da gestdo de TIC;

IV - estabelecer diretrizes para a gestdo de TIC, bem como para
as atividades relacionadas ao provimento de servigos e solugdes de TIC;

V - definir os papéis e as responsabilidades dos atores
envolvidos na governanca e gestdo de TIC no ambito do ITL

Art. 30 A PGTIC/ITI possui os seguintes componentes:
I - os principios e diretrizes de TIC definidos nesta politica;

II - as demais politicas de TIC, organizadas em portarias ¢
normas complementares a esta politica;

III - os processos de governanga e gestdo de TIC;
IV - as estruturas organizacionais de governanca e gestao de TIC;
V - os recursos de TIC;

VI - as pessoas envolvidas nos processos decisorios e nas
atividades de TIC.

CAPITULO 1
DOS CONCEITOS
Art. 40 Para efeitos desta politica considera-se:

I - Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdo (TIC) o ativo
estratégico que suporta processos de negocios institucionais, mediante
a conjugagdo de recursos, processos e técnicas utilizados para obter,
processar, armazenar, disseminar e fazer uso de informagoes;

II - governanga de TIC o conjunto de principios, diretrizes,
normas, processos, estruturas organizacionais e instrumentos de
controle que visam assegurar que as decisdes e as agdes relacionadas a
gestdo e ao uso de TIC estejam integradas e coerentes as necessidades
institucionais, contribuindo, assim, para o cumprimento da missao e¢ o
alcance das metas organizacionais;

III - gestdo de TIC compreende o uso racional de meios
(pessoas e recursos de TIC) para alcangar as metas organizacionais,
mediante o planejamento, organizagdo, coordenagdo, monitoramento e
controle das atividades operacionais e dos projetos;

IV - Alta Administragdo as autoridades publicas do ITI,
responsaveis pela governanga de TIC:

a) Diretor-Presidente;

b) titulares de cargos do Grupo-Diregdo ¢ Assessoramento
Superiores - DAS, nivel cinco;

V - solugdo de TIC conjunto formado por elementos de TIC e
processos de trabalho que se integram para produzir resultados que
atendam as necessidades do ITI;

VI - unidade provedora de solugdo de TIC (unidade
provedora) a unidade organizacional do ITI responsavel pelas
atividades de gestdo de TIC, pela prestagdo de servigos de TIC e pelo
desenvolvimento, evolugdo e manutengdo das solugdes tecnologicas
que suportam tais servigos;

VII - unidade gestora de solugdo de TIC (unidade gestora) a
unidade organizacional do ITI responséavel pela defini¢ao de processos
de trabalho, requisitos, regras de negocio e niveis de servigo aplicaveis
a um servigo de TIC;

VIII - provimento de solugdo as agdes necessarias para
implantar a solu¢do de TIC, assegurar funcionamento e dar suporte
adequado aos usuarios;

IX - principios de TIC o conjunto de declaragdes estratégicas
sobre como a TIC deve ser utilizada no ITI, compreendendo os valores
e premissas fundamentais que devem ser respeitados nas atividades de
governanga ¢ gestao de TIC;
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X - recursos de TIC os ativos organizacionais relacionados a
TIC (informagdo, servigos, infraestrutura e aplicagdes) que permitam
ao ITI alcangar suas metas;

XI - servico de TIC as atividades de fornecimento de
infraestrutura e aplicagdes de TIC, bem como suporte técnico para o uso
destes, atendendo aos requisitos de qualidade definidos no acordo de
nivel de servigo, de forma a suportar uma ou mais solu¢des de TIC;

XII - acordo de nivel de servigo o acordo entre a unidade
responsavel pelo provimento de um servigo de TIC e a unidade gestora
de solucdo de TIC, no qual se estabelecem metas de qualidade e de
desempenho para o servigo de TIC, considerando-se as necessidades
do negbcio, o impacto das solugdes, o custo e a capacidade de
alocac@o de recursos para o provimento do servigo de TIC.

Paragrafo unico. Para os fins do disposto nos incisos V e XI
deste artigo, as solugdes e os servicos de TIC sdo classificados,
segundo a sua natureza, em:

I - externo - quando de carater estruturante ou passiveis de
provocar impacto significativo sobre o funcionamento, as politicas
publicas e os resultados do ITI;

II - interno - quando destinados ao atendimento de
necessidades de uma unidade ou de um conjunto reduzido de unidades,
sem impacto significativo sobre o funcionamento, as politicas ptblicas
e os resultados do ITI; ou

III - ITVInterno - quando de carater estruturante ou passiveis
de provocar impacto significativo sobre o funcionamento
administrativo do ITL.

CAPITULO II
DOS PRINCIPIOS E DIRETRIZES GERAIS DE TIC

Art. 50 As praticas de governanca e de gestdo da TIC, bem
como o uso dos recursos de TIC no ambito do ITI obedecerdo aos
seguintes principios determinados pela legislagao brasileira:

I - legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia, nos termos do art. 37 da Constitui¢do Federal;

II - planejamento, coordenagdo, descentralizacdo, delegagdo
de competéncia e controles, consoante o disposto pelo art. 60 do
Decreto-Lei no 200, de 25 de fevereiro de de 1967;

III - legalidade, finalidade, motivagdo, razoabilidade,
proporcionalidade, ampla defesa, contraditorio, seguranca juridica,
interesse publico e eficiéncia, nos ditames do art. 20 da Lei no 9.784,
de 29 de janeiro de 1999.

Art. 60 As praticas de governanga e de gestdo, definicdo de
processos de trabalho, requisitos, regras de negocio e niveis de servigo
aplicaveis a um servigo de TIC, bem como ao uso dos recursos de
TIC no ambito do ITI, aplicam-se as seguintes diretrizes gerais:

I - definicdo formal de autoridade e responsabilidade por
decisdes e agdes relacionadas a TIC;

II - compreensdo e aquiescéncia de responsabilidades por
parte de todos os individuos e grupos dentro da organizagdo quanto as
demandas e fornecimento de bens e servigos de TIC;

III - a estratégia do ITI deve levar em conta as capacidades
atuais e futuras de TIC, assim como as estratégias e planos de TIC devem
satisfazer as necessidades atuais e continuas da estratégia do ITI;

IV - monitoramento e avaliagdo periddica, por parte da alta
administragdo, do alcance das metas definidas nos planos de TIC,
cumprimento dos niveis de servico estabelecidos, conformidade e
desempenho dos processos;

V - integragdo entre as areas finalisticas, meio e de TIC
mediante dialogo permanente e adogdo de um vocabulario comum,;
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