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7.4. A auséncia de manifestagdo da UJ, no prazo referido no
item 6.1, confere as pegas do Processo de Contas Anual a situagdo de
revisadas e definitivas e autoriza a divulgacdo na Internet e dis-
ponibilizacdo da referida documentacdo para consulta, em loca e
horério indicados.

7.5. A observancia das providéncias elencadas neste Titulo
possibilitara @ UJ cumprir o prazo de até 30 (trinta) dias, apds a
entrega no Tribuna de Contas da Unido, para tornar disponiveis e
divulgar os dados e informagBes sobre o Processo de Contas Anual.

Il - DISPOSIGAO FINAL

8. A formalizacdo do processo de contas, a instrugdo dos
autos e a elaborag8o das pegas devem, quanto aos aspectos formais,
observar a Lei n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999 e a Portaria
Normativa SLTI/MP n° 5 de 19 de dezembro de 2002.

SECRETARIA DE PORTOS
RETIFICACOES

Na Portaria n® 408, de 27 de novembro de 2014, publicada
no DOU de 28-11-2014, Secéo 1, péginas 1 a 9, no Anexo Il.

Onde se |&

Art. 12. A Coordenagzo de Plangjamento e Orcamento compete:

111 - proceder a andlise e da consolidagdo do Plano de Ac¢éo
anual e a sua compatibilizagdo com a proposta orcamentéria?

VI - monitorar e avaliar os programas orcamentarios da Se-
cretaria de Portos, constantes do Plano Plurianual?

Leia-se

Art. 12. A CoordenagZo de Plangjamento e Orgamento compete:

111 - proceder & andlise e da consolidagdo do Plano de Agéo
anua e a sua compatibilizagdo com a proposta orcamentéria;

VI - monitorar e avaliar os programas orcamentarios da Se-
cretaria de Portos, constantes do Plano Plurianudl;

Onde s |&

Art. 13. A Coordenacio de Finangas e Contabilidade compete:

Il - acompanhar e controlar os limites financeiros da Se-
cretaria de Portos, em relago & conta Unica do Tesouro Nacional ?

Il - propor agjustes relativos as disponibilidades financeiras
da Secretaria de Portos?

Lela-se

Art. 13. A Coordenacio de Finangas e Contabilidade compete:

Il - acompanhar e controlar os limites financeiros da Se-
cretaria de Portos, em relagéo & conta Unica do Tesouro Nacional;

Il - propor gjustes relativos as disponibilidades financeiras
da Secretaria de Portos;

(p/Cogjo).

Na Portaria n° 408, de 27 de novembro de 2014, publicada
no DOU de 28-11-2014, Secéo 1.

Anexo 11

Na pégina 6, onde se |& Art. 19. "VI - " Lela-se: "IV".
Na pégina 6, onde se |& "Capitulo V " Leia-se: "Capitulo IV " .
Na pagina 7, onde se 1& "Capitulo VI " Leia-se: "Capitulo V " .

Anexo IV

Na pégina 9, onde se |& "Capitulo V " Leia-se: "Capitulo IV " .
Na pagina 9, onde se 1& "Capitulo VII " Leia-se: "Capitulo V " .

COMPANHIA DOCAS DO RIO GRANDE DO NORTE

RESOLUGCAO N° 111, DE 14 DE NOVEMBRO DE 2014

O DIRETOR-PRESIDENTE DA COMPANHIA DOCAS
DO RIO GRANDE DO NORTE - CODERN - CNPJ n°
34.040.345/0001-90, no uso da atribuicdo que Ihe é conferida pelo
Art. 17. Inciso VII, do Estatuto Social da Companhia e considerando
o deliberado pela Diretoria Executiva em sua 13232 reunido or-
dinéria, realizada em 14/11/2014 - resolve: Aprovar o Regulamento
de Exploragdo do Porto de Natal/RN, atualizado pela Comissdo de-
signada pela Portaria DP n° 106/2014, conforme 0s termos constantes
na Portaria SEP/PR n° 245/2013. O Regulamento aprovado podera ser
acessado no site www.codern.com.br

EMERSON FERNANDES DANIEL JUNIOR

SECRETARIA DE AVIAGAO CIVIL
AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL
SUPERINTENDENCIA DE REGULACAO
ECONOMICA E ACOMPANHAMENTO
DE MERCADO

PORTARIA N® 2.857, DE 28 DE NOVEMBRO DE 2014

Dispde sobre regras e diretrizes metodol 6-
gicas complementares para a Pesquisa de Sa-
tisfac8o dos Passageiros no ano de 2015 que
serd aplicada nos Aeroportos Concedidos.

O SUPERINTENDENTE DE REGULAGCAO ECONO-
MICA E ACOMPANHAMENTO DE MERCADO E O SUPE-
RINTENDENTE DE INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA,
no uso das atribui¢des que Ihes conferem os arts. 39, inciso XLIII, e
41, inciso XLIV, do Regimento Interno, aprovado pela Resolugéo n®
110, de 15 de setembro de 2009, com as ateragbes posteriores,
considerando o disposto no item 10 e no Apéndice C do Anexo 2 dos
Contratos de Concessdo do Aeroporto Internacional de Brasilia, do
Aeroporto Internacional de Guarulhos e do Aeroporto Internacional
de Campinas, e no item 12 e no Apéndice C do Anexo 2 dos
Contratos de Concessdo do Aeroporto Internacional do Galedo e do
Aeroporto Internacional de Confins, resolvem:

Art. 1° Estabelecer regras e diretrizes metodol6gicas com-
plementares para a Pesquisa de Satisfagdo dos Passageiros a ser
aplicada no ano de 2015 nos Aeroportos Concedidos.

§ 1° Para efeitos desta Portaria, constituem Aeroportos Con-
cedidos agueles operados por Concessionéria de Servico Publico de
Infraestrutura Aeroportuaria.

§ 2° As disposigdes desta Portaria ndo se aplicam ao Ae-
roporto de S&o Gongalo do Amarante.

8§ 3° A Pesguisa de Satisfacdo dos Passageiros devera ser
aplicada mensalmente, de janeiro a dezembro de 2015, por empresa
especializada e independente previamente submetida a ANAC e de-
vera seguir as normas estabelecidas pela ANAC e, subsidiariamente,
a 1SO 20252/2012 e o Cdédigo de Autorregulamentagdo da Atividade
de Pesguisa da Associacdo Brasileira de Pesquisas - ABEP.

CAPITULO |
DOS INDICADORES DE QUALIDADE DE SERVIGO

Art. 2° As Pesquisas de Satisfago dos Passageiros do Ae-
roporto Internacional de Brasilia, do Aeroporto Internacional de Gua-
rulhos e do Aeroporto Internacional de Campinas deverdo contemplar
os Indicadores de Qualidade de Servigo constantes do Anexo I, assim
como 0s sub-indicadores que os compdem e as Pesquisa de Satisfagdo
dos Passageiros do Aeroporto Internacional do Galedo e do Aeroporto
Internacional de Confins dever&o contemplar os Indicadores e seus
sub-indicadores nos termos do Anexo 1.

CAPITULO II
DA QUANTIDADE DE ENTREVISTAS

Art. 3° A quantidade minima mensal de entrevistas corres-
ponde a 0,05% (cinco centésimos por cento) da previsdo de pas-
sageiros embarcando por més em cada Aeroporto Concedido no ano
de 2015, com o minimo de 150 (cento e cinquenta) entrevistas men-
sais, observadas ainda as disposi¢des contratuais relativas a proporgéo
de passageiros internacionais.

§ 1° A quantidade de entrevistas para cada Aeroporto Con-
cedido consta do Anexo |11 desta Portaria.

§ 2° Se, em determinado més, a Concessionaria desgjar en-
trevistar uma quantidade maior de entrevistas do que a quantidade
constante do Anexo |1, devera solicitar autorizagdo a ANAC em até
45 dias antes do inicio do més de realizacdo da pesquisa.

§ 3* A quantidade de entrevistas mensais estabelecidas no
Anexo Il podera ser majorada em até 50% (cinguenta por cento).

CAPITULO 111 B
DO PLANO AMOSTRAL E DO PLANO DE EXECUGAO
DE ENTREVISTAS

Art. 4° A ANAC realizard mensalmente a elaborag&o do Plano
Amostral, sorteando os dias de cada més para a realizacdo da Pesquisa
e a amostra a ser entrevistada, e definira a Lista Extra de Voos.

§1°A ANAC definiraos 7 (sete) dias de redlizag8o da pesquisa

§ 2° A amostra de entrevistas, parte integrante Plano Amos-
tral, devera ser desenvolvida com base nos voos autorizados e na
quantidade de entrevistas calculada para cada Aeroporto (Anexo I1)
e conterd informagdes sobre codigo da empresa aérea, nimero do voo
e quantidade de entrevistas por voo, conforme modelo constante do
Anexo IV.

§ 3° Deverdo ser previstas pelo menos duas entrevistas por voo.

§ 4° A Lista Extra de Voos seré elaborada conforme modelo
do Anexo V e devera ser utilizada pela Concessionaria para substituir
VOOS NOS Casos previstos nesta Portaria.

§ 5° Cada entrevista relacionada a um voo da Lista Extra de
\Voos somente poderd ser utilizada pela Concessionéria uma Unica vez.

§ 6° A Lista Extra de Voos tera 10% (dez por cento) do total
de entrevistas previstas para 0 més.

8§ 7° A ANAC enviard a Concessionaria, até o primeiro dia
Gtil do més anterior a0 més de realizacdo da Pesquisa, o resultado do
sorteio dos dias de realizacdo das entrevistas, o Plano Amostral e a
Lista Extra de Voos.

Art. 5° A Concessiondria deverd elaborar o Plano de Exe-
cucdo de Entrevistas com base no Plano Amostral e na lista de voos
autorizados, e enviara a ANAC, em meio fisico e digital (.xIs), até o
dia 15 (quinze) do més anterior a0 més de reaizacdo da Pesquisa

§ 1° O Plano de Execucdo das Entrevistas devera conter
informagdes sobre cddigo da empresa aérea, nimero do voo, dia da
semana em que serdo redlizadas as entrevistas e quantidade de pas-
sageiros que serdo entrevistados por voo em cada dia da semana,
conforme modelo do Anexo VI.

§ 2° Para cada dia de pesguisa em um determinado voo
deverdo ser entrevistados pelo menos dois passageiros.

§ 3° Caso um voo do Plano Amostral ndo esteja mais pre-
visto na lista de voos autorizados, este deverd, para fins de elaboragdo
do Plano de Execugdo, ser substituido por um voo da Lista Extra de
Voos, sendo o quantitativo de entrevistas exigido o do voo origi-
nalmente previsto.

§ 4° O Plano de Execugéo das Entrevistas devera conter para
cada dia de entrevistas pelo menos 10% (dez por cento) do total de
entrevistas.

§ 5° O Plano de Execucéo de Entrevistas apresentado pela
Concessiondria é vinculante para a redizagdo das entrevistas.

§ 6° A ANAC podera solicitar adequagdes no Plano de Exe-
cucdo de Entrevistas caso encontre algum erro ou inconsisténcia de-
vendo estabelecer, nesses casos, novo prazo para envio das ade-
quagdes por parte da Concessionéria.

CAPITULO IV
DA REALIZACAO DAS ENTREVISTAS

Art. 6° A coleta de dados da Pesquisa de Satisfagdo dos
Passageiros deverd ser realizada por meio de entrevistas diretas ou da
aplicagdo de questionario, quando cabivel.

§ 1° As coletas de dados efetuadas em portugués deveréo,
necessariamente, ser realizadas na forma de entrevista direta.

§ 2° A aplicagdo de questioné&rio somente podera ocorrer
com passageiros cujo idioma seja diferente do portugués.

Art. 7° As entrevistas devem ser realizadas com passageiros
préximos a0 portdo de embarque do respectivo voo.

§ 1° A selegc@o dos passageiros para redlizacdo das entre-
vistas devera utilizar método objetivo de selegdo, que respeite o
principio da aleatoriedade.

§ 2° Ndo deve ser redizada mais de uma entrevista com
passageiros que estejam vigjando juntos, em um Mesmo grupo.

Art. 8 As entrevistas e 0s questionarios deverdo contemplar
0s modelos de perguntas contidos no Anexo | para o Aeroporto
Internacional de Brasilia, Aeroporto Internacional de Guarulhos e
Aeroporto Internacional de Campinas; e o Anexo |l para o Aeroporto
Internacional do Galedo e Aeroporto Internacional de Confins.

Art. 9° As entrevistas diretas devem ser gravadas na forma de
arquivos de audio, conforme estipulado no modelo do Anexo VII.

Parégrafo Unico. O passageiro devera ser informado, antes do
inicio da entrevista direta, que esta sera gravada.

Art. 10. As perguntas referentes a empresa aérea e a0 nu-
mero do voo devem ser realizadas antes das referentes aos Indi-
cadores de Qualidade de Servico (1QS).

Parégrafo Unico. Apobs a aplicacdo das perguntas referente aos
1QSs, poderdo ser incluidas outras de interesse da Concessiondria.

Art. 11. As perguntas referentes a0s | QS deveréo ser feitas em rodizio.
Parégrafo Unico. E permitido & Concessiondria agrupar os

1QSs em blocos teméticos para realizar o rodizio, de modo a facilitar
Sua compreensao pelos passageiros.

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico http://www.in.gov.br/autentiadedehtml,

pelo codigo 00012014120100004

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2 de 24/08/2001, que ingtitui a

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - |CP-Brasil.
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