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TITULO Il .

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 5° Quando os Servigos de Utilidade Publica e de Apoio
a0 STFC forem prestados por mais de uma entidade, o Cédigo de
Acesso deve ser compartilhado entre essas entidades, garantido ao
usuario tratamento ndo discriminatério quanto as condicoes de acesso
e fruicéo.

Art. 6° As prestadoras de servigos de telecomunicacfes de
interesse coletivo devem permitir aos Seus USUArios 0 acesso aos
Servigos de Utilidade Publica e de Apoio ao STFC, devendo tal
obrigagdo constar dos contratos de interconex&o celebrados com pres-
tadoras de STFC.

Capitulo |

Do acesso e frui¢do aos Servigos de Utilidade Pablica

Art. 7° Os cadigos de acesso a que se refere o inciso 111, do
art. 4° deste Regulamento, seréo objeto de Designacdo pela Anatel,
em atos especificos.

Paragrafo Unico. Na prestagdo dos Servigos de Utilidade Pu-
blica, é vedado o uso do cddigo de acesso referido no caput para a
prética de qualquer atividade que n&o a especifica para a fungéo a que
se destina.

Art. 8° Havendo condices técnicas e interesse da instituigdo
a ser acessada, o atendimento dos Servigos de Utilidade Publica
podera ser centralizado.

§ 1° N&o cabe a entidade a ser acessada qualquer custo pelo
encaminhamento das chamadas até o centro de atendimento cen-
tralizado.

§ 2° A centralizagdo do atendimento deve ser feita pela
Concessionéria de STFC: i

| - do Setor do PGO, quando a Area Loca de origem da
chamada e o centro de atendimento estiverem no mesmo Setor; ou

Il - da Regido IV do PGO, quando a Area Loca de origem
da chamada e o centro de atendimento estiverem em Setores dis-
tintos.

Art. 9°. Devem ser gratuitas aos usuarios, as chamadas des-
tinadas:

| - aos Servigos Publicos de Emergéncia; e

Il - a Servigos de Utilidade Publica ofertados por prestadoras
de servigos de telecomunicagdes de interesse coletivo destinados ao
uso do publico em geral.

Parégrafo Unico. Nas chamadas a que se refere este artigo,
ndo é devida as prestadoras envolvidas remuneragdo pelo uso das
redes ou qualquer outro recurso necessario ao seu correto encami-
nhamento e a prestacdo da informagao.

Art. 10. O acesso aos Servigos de Utilidade Publica, com
excegdo daqueles listados no artigo anterior, podera ser tarifado, me-
diante a cobranca:

| - do vaor de utilizagdo na modalidade Local, pelas cha
madas originadas no STFC; e

Il - do menor valor de comunicagéo, acrescido de eventuais
valores de deslocamento, pelas chamadas originadas nos demais ser-
vigos de telecomunicagoes.

Art. 11. O provedor dos Servigos de Utilidade Piblica de-
finido no art. 4° deste Regulamento é responsavel pelo pagamento
dos valores referentes a habilitagdo e assinatura dos acessos locais as
suas instalagbes, das prestacOes, utilidades ou comodidades que |he
séo ofertadas.

Paragrafo Unico. As terminagBes de rede destinadas a pres-
tacdo de Servicos de Utilidade Publica, a

que se refere este Regulamento, prestam-se unicamente ao
recebimento de chamadas.

Art. 12. O provimento dos Servigos de Utilidade Publica,
pela entidade interessada, deve ocorrer de forma n&o onerosa ao
usuario.

Capitulo 11

Do Acesso e Frui¢do aos Servicos de Apoio ao STFC

Art. 13. O acesso aos servicos de apoio ao STFC deve ser
gratuito aos usuarios, ndo cabendo as prestadoras qualquer remu-
neracdo pelo uso das redes envolvidas ou de qualquer outro recurso
Necessario ao seu correto encaminhamento.

§ 1° A informagdo de Cddigo de Acesso de Assinantes do
STFC deve ser gratuita quando:

a) 0 codigo de acesso do assinante do STFC ndo figurar na
Lista Telefonica Obrigatéria e Gratuita - LTOG; e

b) a solicitagdo de informag&o for originada em terminal de
acesso de uso coletivo.

§ 2° A chamada destinada a0 Centro de Atendimento para
Intermediacdo da Comunicacdo a Portadores de Necessidades Es-
peciais somente podera ser tarifada a partir do estabelecimento da
efetiva comunicagdo com o assinante de destino.

Art. 14. Na prestagdo do Servico de Informagdo de Codigo
de Acesso de Assinante para a modalidade Local, a prestadora do
STFC nesta modalidade deve informar os cddigos de acesso dos
assinantes de todas as prestadoras do STFC da sua area de prestagéo
do servigo, respeitado o direito do assinante de n&o divulgagéo do seu
codigo de acesso.

Parégrafo Unico. As prestadoras envolvidas devem estabe-
lecer as condi¢Bes para a troca de informagdes e os procedimentos
operacionais para a prestagéo do Servico de Informagéo de Caodigo de
Acesso de Assinante do STFC.

Art. 15. A prestadora do STFC na modalidade Longa Dis-
tancia Nacional, escolhida pelo usuério, deve redlizar de forma gra-
tuita o encaminhamento da chamada destinada a0 Servico de In-
formag@o de Codigo de Acesso de Assinante do STFC.

Paragrafo Unico. Cabe a Concessionaria de STFC na mo-
dalidade Local, da é&rea de prestagéo de destino da chamada, o aten-
dimento dessa chamada e o fornecimento da informagéo ao usuério
originador, sem 6nus para o usudrio ou para a prestadora de STFC na
modalidade Longa Disténcia Nacional.

Art. 16. Para acesso a0 Servigo de Informagdo de Codigo de
Acesso de Assinante do STFC para a Modalidade Longa Distancia
Nacional, devem ser marcados em seqiiéncia o Prefixo Nacional, o
Codigo de Selegdo de Prestadora, o Cadigo Nacional e o Cédigo de
Acesso a0 Servico de Informag8io de Cadigo de Acesso de Assinante,
no formato “0” +N7Ne+NsN4+N3N2Ny+"102".

TITULO IV _

DAS SANCOES

Art. 17. O descumprimento ou inobservancia das disposicoes
contidas neste Regulamento sujeita a prestadora as sancfes previstas
na regulamentag8o, nos termos da legislagdo e do Regulamento de
Aplicacdo de SangBes Administrativas, aprovado pela Resolugéo n°
344, de 18 de julho de 2003.

TITULO V . 3

DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 18. A prestadora de STFC na Modalidade Local ofe-
recerd gratuitamente, a partir de 1° de janeiro de 2006, o Servico de
Informag&o de Codigo de Acesso de Assinante do STFC.

Art. 19. A prestadora de STFC deve fazer constar junto as
instrucdes de uso dos telefones de uso publico, no prazo de até 12
(doze) meses contados da data de vigéncia deste Regulamento, os
Codigos de Acesso dos provedores de Servicos Publicos de Emer-
géncia e dos Servigos de Apoio ao STFC.

Art. 20. A prestadora do STFC deverd adotar providéncias
para:

| - que 0 acesso aps Servicos de Utilidade Publica e de
Apoio a0 STFC ocorra por meio dos cddigos a eles designados; e

Il - aliberagdo dos cddigos ndo designados no prazo de até
180 (cento e oitenta) dias contados da data de vigéncia deste Re-
gulamento.

RESOLUCAO Ne 358, DE 15 DE MARGCO DE 2004

Aprova alteragbes no Regulamento de Nu-
meragdo do Servico Telefonico Fixo Co-
mutado

O PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETOR DA AGEN-
CIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGCOES - ANATEL, no uso
das atribuicBes que Ihe foram conferidas pelo art. 22 da Lei n° 9.472,
de 16 de julho de 1997, e pelos artigos. 16, 17 e 35 do Regulamento
da Agéncia Naciona de Telecomunicagdes, aprovado pelo Decreto n.°
2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO o disposto no art. 2° da Lei n.° 9.472, de
1997,

CONSIDERANDO o disposto no art. 39 do Regulamento do
Servico Telefonico Fixo Comutado, aprovado pela Resolugdo n.° 85,
de 30 de dezembro de 1998;

CONSIDERANDO as contribui¢fes recebidas na Consulta
Pudblica n.° 383, de 17 de maio de 2002, publicada no Diério Oficia
de Uni& de 21 de maio de 2002;

CONSIDERANDO o disposto no Ato n.° 26.169, de 6 de
junho de 2002;

CONSIDERANDO deliberag@o tomada em sua Reunido n.°
290, realizada em 2 de marco de 2004, resolve:

Art. 1° Alterar a redag&o dos Incisos V do artigo 7° e |l do
artigo 11, dos artigos 14, 20 e 32 e renomear a Secdo |11 do Capitulo
Il do Titulo I, a Segéo Il do Capitulo I11 do Titulo Il e o Capitulo IV
do Titulo 111, do Regulamento de Numeracdo do Servico Telefdnico
Fixo Comutado, aprovado pela Resolucéo n° 86, de 30 de dezembro
de 1998, conforme o Anexo desta Resolugo.

Art. 2° Determinar que as prestadoras do Servigo Telefénico
Fixo Comutado - STFC adotem, tempestivamente, providéncias para
que os Servicos de Utilidade Plblica e de Apoio a0 Servico Te-
lefénico Fixo Comutado, relacionados no Anexo do Ato n.° 43.151,
de 15 de marco de 2004, ocorra por meio dos codigos a eles de-
signados.

Art. 3° Ficam revogadas as disposi¢des contidas no Ato n.°
26.169/2002.

Art. 4° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua pu-

blicaggo.
PEDRO JAIME ZILLER DE ARAUJO
ANEXO

ALTERAGOES NO REGULAMENTO DE NUMERAGAO DO
SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO

| - Alterar os incisos V do art. 7° e Il do art. 11, os Artigos
14, 20 e 32 e renomear a Segdo |1l do Capitulo Il do Titulo II, a
Secdo |1 do Capitulo 111 do Titulo Il e o Capitulo IV do Titulo Il do
Regulamento de Numeragdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado,
aprovado pela Resolugdo n.° 86, de 30 de dezembro de 1998, que
passam a ter a seguinte redaggo:

Art. 7° ...

V - 0 uso de cédigos especificos e padronizados, em todo o
territorio nacional, para Servicos de Utilidade Publica, incluindo os de
Emergéncia e os Servicos de Apoio a0 Servigo Telefonico Fixo Co-
mutado;

Art. 11. ...

Il - o Codigo de Acesso a Servicos de Utilidade Publica e a
Servicos de Apoio ao Servigo Telefénico Fixo Comutado, que iden-
tifica de forma univoca e em todo o territorio nacional o respectivo
Servico;

Sec80 |11 do Capitulo Il do Titulo 11

Do Cddigo de Acesso a Servigo de Utilidade Plblica e a
Servico de Apoio ao Servico Telefonico Fixo Comutado

Art. 14. O Cddigo de Acesso a Servico de Utilidade Publica
e a Servico de Apoio ao Servigo Telefénico Fixo Comutado tem
formato padronizado, composto por 3 (irés) caracteres numéricos,
representado por séries de formato [NaN2Ni].

Secdo Il do Capitulo 111 do Titulo 11

Do Cddigo de Acesso a Servigo de Utilidade Plblica e a
Servigo de Apoio a0 Servigo Telefénico Fixo Comutado

Art. 20. Os Cadigos de Acesso a Servigo de Utilidade PU-
blica e a Servigo de Apoio a0 Servigo Telefonico Fixo Comutado, no
formato [N3N2N4], tém a seguinte Destinacao:

| -para as séries “IN, N;”:

“100", “128", “180 " a “199": Servicos Publicos de Emer-
géncia

“1017, “103" a “127", “129" a “141", “143" a “179":
Demais Servicos de Utilidade Publica e

€)“102" e “142": Servicos de Apoio ao STFC.

Il - demais séries “ON2N1” e “2 NoNi” a “9 NaNi”: re-
serva.

Capitulo IV do Titulo 111

Para Acesso a Servigo de Utilidade Publica e a Servico de
Apoio a0 Servico Telefénico Fixo Comutado

Art. 32. O procedimento de Marcagdo para chamadas ori-
ginadas em territério nacional destinadas a Codigos de Acesso a
Servico de Utilidade Publica e a Servigco de Apoio ao Servico Te-
lefénico Fixo Comutado, independentemente da modalidade de ser-
vigo ou encaminhamento utilizado, é, apenas, a Marcagdo do res-
pectivo cédigo no formato [NaN2N4].

Paragrafo Unico. Em se tratando do Servico de Informagéo
de Cdédigo de Acesso de Assinante para a Modaidade Longa Dis-
tancia Nacional, deve ser marcado em seqiiéncia: o Prefixo Naciona,
0 Codigo de Selegdo de Prestadora, 0 Cédigo Nacional e o Codigo de
Acesso a0 Servico de Informag8o de Codigo de Acesso de Assinante
para a Modalidade Longa Distancia Nacional no formato “0” + N7Ng
+ NsNg + 102.

ATO N° 43.151, DE 15 DE MARCO DE 2004

O PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETOR DA AGEN-
CIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES - ANATEL, no uso
da atribuicdo que lhe foi conferida pelo art. 177, Inciso XlII, do
Regimento Interno, aprovado pela Resolugdo n° 270, de 19 de julho
de 2001,

CONSIDERANDO o que dispde o art. 21 do Regulamento
de Numeragdo do Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC, apro-
vado pela Resolugdo n° 86, de 30 de dezembro de 1998 da ANA-
TEL;

CONSIDERANDO deliberacao do Conselho Diretor tomada
em sua Reunido n.° 290, realizada em 2 de mar¢o de 2004, resolve:

Art. 1° Designar os Codigos de Acesso aos Servigos de
Utilidade Puablica e aos Servigos de Apoio ao Servigo Telefonico Fixo
Comutado, em conformidade com o Anexo deste Ato.

Art. 2° Determinar que as prestadoras de STFC adotem as
seguintes providéncias:

| - regularizem, no Sistema de Administraco dos Recursos
de Numeragdo - SAPN, no prazo de até 90 (noventa) dias da vigéncia
deste Ato, os codigos ora designados que estgjam efetivamente em
uso;

Il - liberem os cédigos com 3 (trés) caracteres utilizados em
desacordo com a designagéo do Anexo deste Ato, bem como todos os
codigos com 4 (quatro) caracteres, no prazo maximo de até 180
(cento e oitenta) dias;

I - informem, por intermédio do Servico de Informacdo de
Codigo de Acesso de Assinante, os cadigos dos Servicos de Utilidade
Pdblica e de Apoio a0 Servico Telefénico Fixo Comutado, ora de-
signados,

IV - interceptem as chamadas destinadas aos servigos cujos
codigos foram aterados pelo Anexo deste Ato, durante o maior dos
seguintes periodos:

a) validade da Lista Telefonica Obrigatéria e Gratuita -
LTOG da érea de abrangéncia; ou,

b) 120 (cento e vinte) dias, contados da data de publicagéo
do Ato de que trata o Art. 2°.

Art. 3° Este Ato entra em vigor na data de sua publicaco.

PEDRO JAIME ZILLER DE ARAUJO
ANEXO
SERVIGOS DE UTILIDADE PUBLICA E DE APOIO AO STFC

SERVICO CODIGO DES-
TINADO

SERVICOS DE UTILIDADE PUBLICA

Servicos Publicos de Emergéncia

Secretaria dos Direitos Humanos 100

Servicos de Emergéncia no ambito do MERCO- 128

SUL

:%elegacias Especiaizadas de Atendimento a Mu- 180
er

Disgue Dendncia 181

Policia Militar 190

Policia Rodoviéria Federal 191

Servico Publico de Remogdo de Doentes (Ambu- 192

lancia)

Corpo de Bombeiros 193
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