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PORTARIA MCOM N¢ 5.218, DE 7 DE ABRIL DE 2022

DispOe sobre o procedimento para contratagdo e
sobre a fase de execug¢do dos contratos de
servicos de comunicagdao digital dos orgdos e
entidades do Poder Executivo Federal.

O MINISTRO DE ESTADO DAS COMUNICACOES, no exercicio da competéncia
que |lhe é outorgada pelo art. 87, pardgrafo unico, inciso Il, da Constituicdo Federal, e
tendo em vista o disposto no art. 26-C, inciso IV, da Lei n? 13.844, de 18 de junho
de 2019, com fundamento no art. 62, inciso XIV, do Decreto n? 6.555, de 8 de
setembro de 2008, resolve:

CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Dispor sobre o procedimento para contratagdo e sobre a fase de
execucdo dos contratos para prestagdo de servicos de comunicagdo digital.

§ 12 O disposto no caput aplica-se aos orgdos e entidades do Sistema de
Comunica¢do de Governo do Poder Executivo Federal - SICOM, nos termos da Lei n?
8.666, de 21 de junho de 1993 e, de forma complementar, da Instru¢do Normativa
SEGES/MP n2 05, de 26 de maio de 2017, observadas, no que couber, as regras
estabelecidas pela Lei n? 12.232, de 29 de abril de 2010.

§ 22 Nas licitagdes de servicos de comunicagdo digital das empresas
publicas, das sociedades de economia mista e de suas subsidiarias, aplica-se o disposto
na Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016, conforme expressamente previsto em seu
art. 28, caput e, de forma complementar, os ditames desta Portaria.

Art. 22 Considera-se comunica¢do digital, para efeito desta Portaria, o
conceito trazido pela Portaria MCOM n2 3.948, de 26 de outubro de 2021, consoante
ao que dispde o pardgrafo Unico do art. 32 do Decreto n? 6.555, de 2008.

CAPITULO 1l

DA LICITACAO

Secao |

Das disposicOes gerais

Art. 32 Os servicos de comunicagdo digital serdo contratados com empresas
especializadas no segmento que sejam estabelecidas no pais, devidamente cadastradas,
com situagdo regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF
e que satisfagam as condi¢cdes e disposicdes estabelecidas no edital do 6rgdo ou
entidade contratante.

Pardgrafo Unico. Nas licitagGes e contratagbes de servicos de comunicagdo
digital serd observado o principio da segregacdo de fungdes.

Art. 42 A licitagdo sera processada de acordo com a modalidade
concorréncia, conforme o art. 22 da Lei n? 8.666, de 1993, adotando-se os tipos
"melhor técnica" ou "técnica e prego".

Pardgrafo unico. A escolha do tipo de licitagdo "melhor técnica" ou "técnica
e prego" pelo d6rgdo ou entidade contratante, além de observar os termos dos arts. 23,
39 e 46 da Lei n? 8.666, de 1993, deverd objetivar, obrigatoriamente, a identificacdo
da licitante que relna, de fato e de direito, os atributos que a configurem como a
proposta mais vantajosa para a administracdo, com base nos principios constitucionais
da eficiéncia e da economicidade.

Art. 52 O servigo de comunicagdo digital, devido as suas peculiaridades,
detém natureza intelectual, intangivel e indivisivel, ndo se enquadra no conceito de
bens e servigos comuns.

Art. 62 A prestacdo de servicos de comunica¢do digital terd duragdo de até
12 (doze) meses, observando-se o art. 57, caput, da Lei n? 8.666, de 1993.

§ 12 A necessidade da prestagdo continuada dos servicos de comunicagdo
digital sera devidamente justificada pelo 6rgdo ou entidade contratante, o que
possibilitard a prorrogagdo dos contratos por iguais e sucessivos periodos, limitada a
sessenta meses, nos termos do art. 57, inciso Il, da Lei n? 8.666, de 1993.

§ 22 A justificativa mencionada no paragrafo anterior sera realizada por
meio de apontamento de forma a dar embasamento a necessidade permanente da
Administragcdo Publica e a observdncia do principio da economicidade, considerado o
histérico do érgdo ou entidade contratante em relagdo ao servico de comunicagdo
digital.

Art. 72 A execugdo contratual sera realizada mediante demanda do 6rgdo ou
entidade contratante, nos termos de execugdo indireta, sob o regime de empreitada
por prego unitario.

Art. 82 Considerada a natureza intangivel dos servicos de comunicagdo
digital e o fato destes ndo serem completamente previsiveis pela Administragdo
Publica, o érgdao ou entidade contratante adotara unidade de medida que permita a
mensuracdo dos resultados para subsidiar o pagamento da contratada, afastada a
remuneracdo da empresa com base na quantidade de horas de servico ou por postos
de trabalho.

Secao |l

Dos modelos de edital

Art. 92 A Secretaria Especial de Comunicagdo Social prestard apoio e
subsidios, nos termos do art. 62, inciso XIV, do Decreto n? 6.555, de 2008 e do art.
20, inciso V, do Decreto n? 10.747, de 13 de julho de 2021, e disponibilizard modelos
de projeto basico, termo de referéncia e de editais para contratagdo de servigos de
comunicagdo digital aos 6rgdos e entidades integrantes do SICOM.

§ 12 Os modelos de edital da Secretaria Especial de Comunicagdo Social
adotam a modalidade "concorréncia" e os tipos "melhor técnica" ou "técnica e prego",
com base no art. 46 da Lei n? 8.666, de 1993, e serdo adequados pelos drgdos e
entidades contratantes de acordo com as suas especificidades.

§ 22 A opgdo pelo tipo de licitagdo "melhor técnica" ou "técnica e prego"
é uma discricionariedade do ¢érgdo ou entidade contratante, que justificara e
fundamentard a sua escolha e utilizard o respectivo modelo de edital disponibilizado
pela Secretaria Especial de Comunicagdo Social ou pela Advocacia-Geral da Unido,
conforme as caracteristicas do tipo de sua contratacdo e exigéncias do o4rgdo
juridico.

§ 32 Os modelos de edital da Secretaria Especial de Comunicagdo Social
estdo disponibilizados em sua pagina na internet e serdo atualizados, sempre que
necessdario, com base nas ocorréncias das licitagdes dos 6rgdos e entidades integrantes
do SICOM e nos dispositivos legais relativos a matéria.

Secgao I

Do objeto

Art. 10. O edital de licitagdo para a contrata¢do de servicos de comunicagdo
digital terd como objetos as atividades pertinentes ao conceito definido na Portaria
MCOM n? 3.948, de 2021, a saber:

| - prospecgdo, planejamento, implementagdo, manutengdo e monitoramento
de solugbes de comunicagdo digital;

Il - criagdo e execugdo técnica de agdes e pegas de comunicagdo digital;

Il - criagdo, implementacdo e desenvolvimento de formas inovadoras de
comunicagdo digital, destinadas a expandir os efeitos de mensagens e conteldos do
6rgido/entidade, em seus canais proprietdrios e em outros ambientes, plataformas ou
ferramentas digitais, em consonancia com novas tecnologias;

IV - moderagdo de conteddo e de perfis em redes sociais; e

V - monitoramento e estratégia de comunicagdo nos canais digitais com
base na inteligéncia dos dados colhidos.

§ 12 N3o sera permitida a inclusdo de produtos e servicos de natureza ndo
compativel com o objeto da contratagdo ou sem vinculo com a agdo de comunicagdo
digital.

§ 2° E vedada a subcontratagdo de outra agéncia de comunicacdo digital
para a execugdo dos servicos compreendidos no objeto do contrato assinado.

Sec¢do IV

Das caracteristicas dos produtos e servigos

Art. 11. A adogdo de unidades de medida prevista no art. 82 se dara por
meio do estabelecimento, pelo drgdo ou entidade contratante, de catalogo dos
produtos e servigos necessadrios a execu¢dao do objeto do contrato.
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Art. 12. Os itens constantes do catalogo de produtos e servigos serdo
estrategicamente combinados pela contratada, com vistas a formatar a melhor solugdo
de comunicagdo digital para superar os desafios no atingimento dos objetivos de
comunicagdo do érgdo ou entidade contratante, dada a natureza intelectual do servigo
prestado pela contratada, no decorrer da execugdo contratual.

Art. 13. O catdlogo de produtos e servicos contemplard as especificagGes
técnicas de cada item, com os respectivos pregos unitarios maximos e as quantidades
estimadas de execugdo, de acordo com o perfil de atuagdo do drgdo ou entidade
contratante, observadas as orientagGes relativas a matéria disposta na Instrucdo
Normativa SEGES/MP n2 5, de 2017.

Art. 14. A especificagdo técnica dos produtos e servigos contera as seguintes
informacdes:

| - titulo;

Il - descritivo;

Il - entregas;

IV - aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade;

V - caracteristicas consideradas na descricdo do produto ou servigo;

VI - complexidade;

VIl - prazo de entrega; e

VIII - outras informagBes que possam melhor caracteriza-los.

§ 12 As especificagGes constantes do catdlogo de produtos e servigos serdo
aperfeigoadas pelo érgdo ou entidade contratante no decorrer da execugdo contratual,
sempre que identificada a necessidade de melhor alinhamento com as praticas
experimentadas na execugdo contratual, devendo estas serem justificadas e efetivadas
por meio de termo aditivo ao contrato, assegurada a vantajosidade e manutenc¢do das
condigdes iniciais da proposta.

§ 22 O aperfeicoamento das especificagbes realizado pelos o6rgdos e
entidades integrantes do SICOM ou quaisquer impugnag¢des relativas ao edital ou ao
certame serdo encaminhados a Subsecretaria de Gestdo e Normas, nos termos do art.
20, inciso V, do Decreto n? 10.747, de 2021, com vistas a, se for o caso, subsidiar o
aprimoramento dos modelos de edital para contratagdo de servigos de comunicagdo
digital disponibilizados.

Art. 15. Para estabelecer os pregos unitdrios mdaximos dos produtos e
servigos, no ambito do certame, o 6rgdo ou entidade contratante realizard pesquisa de
precos, com base no catidlogo de produtos e servicos elaborado e devidamente
qguantificado, de modo a propiciar a adequada cotagdo, observados os termos previstos
na Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 73, de 5 de agosto de 2020.

§ 12 As cotagdes encaminhadas ao 6rgdo ou entidade contratante, no caso
de pesquisas direta com fornecedores, deverdao estar datadas, assinadas e rubricadas
em todas as folhas, para composicdao do processo licitatorio.

§ 29 Para subsidiar a andlise dos orgamentos cotados, o 6rgdo ou entidade
contratante buscard, se disponivel, as referéncias dos pregos praticados pela
Administragdao Publica em outros contratos, e, também, no painel de pregos
disponibilizado pelo Ministério da Economia, relativamente aos produtos e servigos a
serem licitados.

Art. 16. O quantitativo dos produtos e servigos serd estimado com base no
historico de atuagdo, nas necessidades atuais e perspectivas futuras do 6rgdo ou
entidade contratante, podendo ser readequado no decorrer da execugdo contratual,
dentro dos limites previstos nos §§ 12 e 22 do art. 65 da Lei n? 8.666, de 1993,
mediante termo aditivo, desde que devidamente justificado.

Pardgrafo uUnico. A justificativa referida no artigo anterior pressupde analise
relativa a adequagdo, a necessidade e a proporcionalidade por parte do érgdo ou
entidade contratante, com vistas a observar o principio da eficiéncia e do
planejamento, nos termos do art. 37 da Constituicdo Federal e do art. 62 do Decreto-
Lei n? 200, de 25 de fevereiro de 1967.

Art. 17. A execugdo técnica dos produtos e servicos se dard por ordem e
conta do érgdo ou entidade contratante.

Pardgrafo uUnico. O catdlogo de produtos e servicos com as especificacdes
técnicas dos itens, com os pregos maximos a serem aceitos no ambito do certame e
com as estimativas anuais de execuc¢do, estara contemplado no projeto basico do
edital.

Segao V

Da proposta técnica

Art. 18. O conteudo a ser apresentado pelas licitantes em cada quesito e
subquesito que compGe a proposta técnica e os atributos a serem considerados no
julgamento técnico, com os parametros de pontuagdo estdo dispostos no Anexo Il.

Paragrafo Unico. Os critérios de pontuagdo para o julgamento da proposta
técnica serdo fixados pelo o6rgdo ou entidade contratante em fungdo das
especificidades de sua atuagdo e das informacgGes integrantes do briefing, observado o
modelo disposto no Anexo |.

Art. 19. As licitantes apresentardo sua proposta técnica com base nos
desafios e objetivos de comunicagdo estabelecidos pelo érgdo ou entidade contratante
no briefing e considerardo os itens constantes do catalogo de produtos e servigos
previstos no projeto basico do edital.

Art. 20. O julgamento do quesito referente ao plano de comunicagdo digital,
bem como dos seus respectivos subquesitos, serd realizado com base em proposta
técnica com autoria ndo identificada, conforme estabelecido no edital do érgdo ou
entidade contratante.

Sec¢do VI

Da proposta de pregos

Art. 21. Os critérios de apresentagdo e julgamento da proposta de pregos
serdo fixados pelo 6rgdo ou entidade contratante no edital e em fungdo das
especificidades do seu perfil de atuagdo, observados os modelos disponibilizados pela
Secretaria Especial de Comunicagdo Social.

Secao VIl

Do edital

Art. 22. A elaboragdo do edital obedecerd as exigéncias do art. 40 da Lei
n? 8.666, de 1993, da Instrucdo Normativa SEGES/MP n? 5, de 2017, e, de forma
complementar, das regras estabelecidas pela Lei n? 12.232, de 2010, aplicaveis, no que
couber, ao objeto.

Art. 23. O edital dispora sobre:

| - o reembolso, ou ndo, a contratada de despesas com deslocamentos de
profissionais a servico, bem como suas regras, fundamentagGes e condicbes; e

Il - o limite maximo, na forma de percentual incidente sobre o valor
contratual, destinado ao pagamento das despesas previstas no inciso |, conforme o
caso.

Art. 24. O julgamento das propostas técnicas e de pregos e o julgamento
final do certame serd efetuado com base nos mecanismos especificados no
instrumento convocatério, de acordo com o tipo de licitagdo, "melhor técnica" ou
"técnica e prego", observado o art. 46 da Lei n? 8.666, de 1993 e o Anexo Il.

Art. 25. O edital devera, ainda, prever critérios objetivos para
identificacdo/definicdo da licitante vencedora, contemplando regras claras para os casos
de empate no julgamento das propostas técnicas e de pregos, bem como no
julgamento final do certame, de acordo com o tipo de licitagdo escolhido pelo érgéo
ou entidade contratante "melhor técnica" ou "técnica e pre¢o" e o Anexo Il

Subsecdo |

Das disposi¢cGes sobre a proposta técnica

Art. 26. O edital determinara que:

| - o plano de comunicagdo digital serd apresentado em 2 (duas) vias, uma
sem identificagdo e outra com a identificagdo de sua autoria;

Il - é vedada a aposicdo, em qualquer parte da via ndo identificada do
plano de comunicagdo digital, de informagdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro
elemento que possibilite a identificagdo da licitante;

Il - é vedada a aposi¢do no involucro referente a capacidade de
atendimento e aos relatos de solugbes de comunicagdo digital, assim como nos
documentos nele contidos, de informagdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro
elemento que possa identificar o plano de comunicagdo digital apdcrifo ou que
possibilite a identificagdo da autoria, em qualquer fase do certame;
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