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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
PORTARIA N2 1.345, DE 30 DE AGOSTO DE 2021

Altera a Portaria PRES/INSS n? 1.326, de 7 de
julho de 2021.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, no uso
da competéncia que lhe confere o Decreto n? 9.746, de 8 de abril de 2019, tendo em
vista as disposi¢des da Instrugdo Normativa SGP/SEDGG/ME n2 109, de 29 de outubro
de 2020, e o contido nos Processos Administrativos n° 35014.073504/2020-26 e
35014.160367/2020-69, resolve:

Art. 12 A Portaria PRES/INSS n? 1.326, de 7 de julho de 2021, publicada no
Diario Oficial da Unido n2 128, de 9 de julho de 2021, Segdo 1, pags. 103 a 105, passa
a vigorar com as seguintes alteragdes:

PANE. B2 Lottt

§ 32 Enquanto perdurarem as medidas de enfrentamento da pandemia
(Covid-19), os servidores que atuam no atendimento ao publico nas APS podem
cumprir 6 (seis) horas de sua jornada de trabalho presencialmente, durante o horario
de atendimento definido para a unidade, e complementar a jornada de trabalho
remotamente com anadlise de requerimentos, na seguinte ordem de preferéncia:

| - do Orgdo Local - OL da APS de exercicio do servidor;

Il - das Centrais de Andlise de Manutengdo de Beneficios e Cadastros -
CEAB/Manuteng¢do ou outros repositérios da Geréncia-Executiva - GEX, que sejam
considerados urgentes; ou

Il - das CEABs de Reconhecimento de Direitos.

§ 42 A forma de afericdo da complementagdo da jornada de trabalho
disposta no § 32 serad regulamentada por ato préprio das Diretorias de Beneficios e de
Gestdo de Pessoas e Administragdo." (NR)

PAIE. B2 e

§ 12 Observadas as condigdes do caput, as chefias imediatas deverdo
convocar com precedéncia, para o retorno ao trabalho presencial, os servidores,
empregados publicos, contratados temporarios e estagiarios enquadrados nos incisos 1V
e V do art. 62.

§ 32 Devem retornar ao trabalho presencial, a partir do dia 12 de setembro
de 2021, os servidores, empregados publicos, contratados tempordrios e estagiarios
que se encontram na condi¢cdo estabelecida no inciso Il do art. 62, observado que:

I - nas localidades onde ainda estiver mantida a suspensdo das aulas
presenciais ou dos servicos de creche, por motivos de forga maior relacionados ao
Coronavirus (Covid-19), os servidores, empregados publicos, contratados temporarios e
estagiarios deverdo comprovar esta situacdo junto a chefia imediata, por meio da
publicagdo de norma local de suspensdo das atividades ou por documento emitido pelo
estabelecimento, comprovando a impossibilidade do retorno das atividades
presenciais;

Il - o disposto no inciso | do § 32 do art. 82 ndo se aplica quando o ndo
retorno das atividades presenciais das aulas ou dos servicos de creche se der por
decisdo voluntdria dos responsaveis pelos menores; e

Il - as chefias imediatas devem observar o limite de ocupagdo fisica dos
ambientes e o distanciamento minimo, conforme o disposto no art. 99.

§ 42 O disposto no § 32 ndo se aplica aos servidores, empregados publicos
e contratados temporarios que tenham aderido ao Programa de Gestdo estabelecido
nos termos da Portaria n? 1.038/PRES/INSS, de 7 de outubro de 2020." (NR)

Art. 22 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

LEONARDO JOSE ROLIM GUIMARAES

PORTARIA N2 1.347, DE 30 DE AGOSTO DE 2021

Dispde sobre a jornada de trabalho, bem como
sobre os horadrios de funcionamento e de
atendimento das unidades do INSS.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL, no uso das
atribuicGes que lhe confere o Decreto n? 9.746, de 8 de abril de 2019, e tendo em vista
o0 que consta no art. 32 do Decreto n? 1.590, de 10 de agosto de 1995, bem como no
Processo n? 35,014.158946/2020-41, resolve:

CAPITULO |

DA JORNADA DE TRABALHO

Art. 12 E de 40 (quarenta) horas semanais a jornada de trabalho dos
servidores integrantes do Quadro de Pessoal do INSS, ressalvados os casos amparados
por legislagdo especifica.

CAPITULO I )

DOS HORARIOS DE FUNCIONAMENTO E ATENDIMENTO AO PUBLICO

Art. 29 Caracterizam-se como:

| - horério de funcionamento: o periodo no qual é permitido ao servidor
desempenhar as atividades inerentes ao seu respectivo cargo na unidade do INSS; e

Il - horario de atendimento: o periodo no qual é obrigatério a unidade do
INSS estar acessivel ao publico para atendimento.

Art. 32 O horario de funcionamento das unidades do INSS, nos dias Uteis,
deve ser:

| - de no minimo 12 (doze) horas ininterruptas, compreendidas entre as 6h
e 22h, e iniciado até as 8h; e

Il - fixado por meio de Portaria:

a) do Presidente do INSS, para a Administragcdo Central;

b) dos Superintendentes-Regionais, para as Geréncias-Executivas - GEX e
Superintendéncias-Regionais - SR;

c) do Auditor-Geral, para as Auditorias-Regionais;

d) do Corregedor-Geral, para as Corregedorias-Regionais; e

e) do Procurador-Chefe, para as Procuradorias-Regionais e Procuradorias-
Seccionais.

§ 12 O disposto no caput ndo se aplica as Agéncias da Previdéncia Social -
APS, nos termos do art. 5¢.

§ 22 Havendo necessidade excepcional de servico, ocorréncia de casos
fortuitos ou forga maior, podera ser autorizado o funcionamento da unidade em dias e
horarios  diferentes do estabelecido no caput, pelos Gerentes-Executivos,
Superintendentes-Regionais, Auditor-Geral, Corregedor-Geral, Procurador-Chefe, Chefe de
Gabinete, Diretores e Presidente, em seus respectivos ambitos de atuagdo.

Art. 42 O horario de funcionamento das APS, nos dias Uteis, deve ser de 11
(onze) horas ininterruptas, compreendidas entre as 6h30min e 17h30min.

§ 12 Para as APS que possuirem atendimento de pericia médica no turno da
tarde, o funcionamento da APS podera ser estendido até as 18h.

§ 292 Poderdo ter horario de funcionamento diferente do estabelecido no

caput:

| - havendo necessidade excepcional de servigo, ocorréncia de casos fortuitos
ou forga maior, mediante autorizagdo do Gerente-Executivo, no seu ambito de atuagdo;
e

Il - as APS Mdveis Flutuantes.

§ 32 O horario de funcionamento das APS Teleatendimento sera de 24 (vinte
e quatro) horas diarias, 7 (sete) dias por semana.

Art. 52 O horario de atendimento das APS, nos dias Uteis, deve ser de 6 (seis)
horas ininterruptas, compreendidas entre as 7h e 14h, e iniciado até as 8h.

§ 12 Nas APS que realizam pericia médica no turno da tarde, ndo havera
atendimento administrativo apds as 14h, ficando o atendimento restrito apenas ao
suporte a pericia médica.

§ 22 As APS Moveis Flutuantes poderdo ter hordrio de atendimento diferente
do estabelecido no caput.

§ 32 Havendo necessidade excepcional de servico, poderda ser autorizado
atendimento em dias ndo Uteis, pelo Gerente-Executivo, em seu respectivo ambito de
atuacdo.

§ 42 O horario de inicio e término do atendimento em cada APS deverd ser
afixado nas dependéncias da APS, em local visivel e de grande circulagdo de
usuarios.

§ 52 O hordrio de atendimento das APS Teleatendimento sera:

| - das 7h as 22h, de segunda-feira a sdbado, para atendimento humano;

Il - de 24 (vinte e quatro) horas por dia, para atendimento eletrénico.

§ 62 E obrigatdria a existéncia de vigilancia organica durante todo o horario
de funcionamento da unidade.

Art. 62 Os horarios de funcionamento e de atendimento das APS serdo
definidos em Portaria expedida pelo Superintendente-Regional, observadas as regras
definidas nos arts. 52 e 69°.

Art. 792 Excepcionalmente, as APS que ndo disponham dos meios técnicos,
pessoas, tecnoldgicos e logisticos necessdrios ou cuja demanda ndo justifique a
implantagdo do horario estabelecido nos arts. 52 e 62, poderdo ter horario alternativo
de funcionamento e atendimento, desde que proposto pelo Gerente-Executivo e
previamente autorizado pelo Superintendente-Regional, observado o limite minimo de 4
(quatro) horas de atendimento e de 10 (dez) horas de funcionamento.

Paragrafo Unico. A autorizagdo a que se refere o caput deve ser devidamente
fundamentada, com demonstragdo clara de que preserva o interesse da Administragdo
Publica, ndo implicando em redugdo de turno ou de jornada de trabalho legalmente
prevista.

Art. 82 Compete ao responsavel pela unidade organizar o funcionamento de
acordo com o horario de trabalho dos servidores, observados os horarios de
funcionamento e atendimento estabelecidos nesta Portaria.

Art. 92 Encerrado o horario de atendimento, os usudrios que ainda estiverem
nas dependéncias da APS deverdo ser atendidos.

Art. 10. Salvo nos casos de ocorréncia de fendmenos climaticos extremos e
situagGes que coloquem em risco a vida, a incolumidade fisica dos usuarios e servidores,
ou a integridade do patriménio publico, as APS deverdo garantir o atendimento.

Pardgrafo Unico. Para os casos ndo especificados no caput, caberd o
fechamento da unidade somente apds solicitagio da GEX e autorizagio do
Superintendente-Regional, devendo a Diretoria de Beneficios - DIRBEN ser notificada
imediatamente.

Art. 11. E vedado a APS fechar suas portas durante o horario de
atendimento, ressalvadas as situagdes previstas no art. 11.

CAPITULO Il

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 12. Sdo competéncias das seguintes areas:

| - da Assessoria de Comunicagdo Social, garantir ampla divulgagdo dos
horarios de atendimento das APS;

Il - da Coordenagdo-Geral de Projetos Estratégicos e Inovagdao - CGPEI,
acompanhar o desempenho das unidades do INSS e garantir a uniformidade da aplicagdo
desta Portaria entre as SRs; e

Il - da DIRBEN, garantir a aplicagdo uniforme das regras desta Portaria entre
as SRs em relagdo ao funcionamento das APS.

Art. 13. As formas de contato com a Ouvidoria-Geral da Previdéncia Social
deverdo ser divulgadas nas dependéncias das APS.

Art. 14. As divulgagdes referidas nesta Portaria deverdo observar o disposto
no Manual de Identidade Visual.

Art. 15. Ficam revogadas as seguintes Resolugbes:

| - n2 336/PRES/INSS, de 22 de agosto de 2013, publicada no Diario Oficial da
Unido - DOU n? 163, de 23 de agosto de 2013, Se¢do 1, pags. 37/39; e

Il - n2 500/PRES/INSS, de 8 de outubro de 2015, publicada no DOU n2 194,
de 9 de outubro de 2015, Segdo 1, pag. 74.

Art. 16. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo.

LEONARDO JOSE ROLIM GUIIMARAES

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR
DIRETORIA DE LICENCIAMENTO

PORTARIA PREVIC N2 569, DE 21 DE AGOSTO DE 2021

A DIRETORA DE LICENCIAMENTO SUBSTITUTA, no uso das atribuicdes que lhe
confere o art. 33, inciso I, da Lei Complementar n2 109, de 29 de maio de 2001, e art. 22,
inciso |, alinea "a", do Anexo | do Decreto n? 8.992, de 20 de fevereiro de 2017, e
considerando as manifestacdes técnicas exaradas no Processo n® 44011.001796/2021-05,
resolve:

Art. 12 Aprovar as alteragdes propostas para o estatuto da entidade Fundagdo
Sabesp de Seguridade Social - SABESPREV, nos termos do supracitado processo.

Art. 29 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

ANA CAROLINA BAASCH
PORTARIA PREVIC N2 584, DE 26 DE AGOSTO DE 2021

A DIRETORA DE LICENCIAMENTO SUBSTITUTA, no uso das atribuigdes que
Ihe confere o art. 33, inciso |, da Lei Complementar n? 109, de 29 de maio de 2001,
e art. 22, inciso |, alinea "a", do Anexo | do Decreto n? 8.992, de 20 de fevereiro de
2017, e considerando as manifestagbes técnicas exaradas no Processo n2
44011.002427/2021-21, resolve:

Art. 12 Aprovar as alteragbes propostas para o estatuto da entidade
EQTPREV - Equatorial Energia Fundagdo de Previdéncia, nos termos do supracitado
processo.

Art. 29 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

ANA CAROLINA BAASCH
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