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Referencial ou indexador Tipos de taxas referenciais ou indexadores e percentuais adotados, conforme Anexo do Documento 3040.

Taxa pré-fixada contratada

Tarifas Denominagdo da tarifa Conforme a Resolugdo CMN n2 3.919, de 2010, no caso de tarifas cobradas de pessoas naturais.
Sigla identificadora da tarifa Conforme a Resolugdo CMN n2 3.919, de 2010, , no caso de tarifas cobradas de pessoas naturais.
Moeda BRL
Valor
Data de cobranga Conforme especificagdo RFC-3339.

Encargos Tipo de encargo Observado os tipos de encargos cuja cobranga é admitida pela legislagdo e pela regulamentagdo vigente.
Moeda BRL
Valor
Data de cobranga Conforme especificagdo RFC-3339.

Garantias Tipo da garantia De acordo com o Anexo 12 do Documento 3040.
Subtipo da garantia De acordo com o Anexo 12 do Documento 3040.
Moeda BRL

Valor original*

Pagamentos Moeda BRL
Saldo devedor Valor do saldo devedor remanescente.
Data de pagamento das prestagdes Relagdo das datas dos pagamentos realizados no periodo. Conforme especificagdo RFC-3339.
Moeda BRL
Valor do pagamento Relagdo dos valores dos pagamentos realizados no periodo.
Prazo do contrato Prazo total do contrato Em meses.
Prazo remanescente do contrato Em meses.
Quantidade de prestages pagas Considerar somente as parcelas quitadas no valor integral.

Quantidade de prestagBes a vencer

Quantidade de prestagdes vencidas Se aplicavel.

Data de vencimento das prestagBes ndo regulares Relagdo das datas de vencimento das prestagdes ndo regulares a pagar.
Moeda BRL

Valor da prestagdo ndo regular a pagar Relagdo dos valores dos pagamentos realizados no periodo.

Tabela 5.3: Dados transacionais de operagdes de crédito
Brasilia, 14 de abril de 2021.

INSTRUGAO NORMATIVA BCB N2 97, DE 14 DE ABRIL DE 2021
Divulga a versdo 1.0 do Manual de Experiéncia do Cliente no Open Banking.

Os Chefes do Departamento de Regulagdao do Sistema Financeiro (Denor) e do Departamento de Tecnologia da Informacgdo (Deinf), no uso das atribui¢des que lhes conferem
os arts. 23, inciso |, alinea "a", e 62, inciso IV, e 116, inciso |, alinea "b", do Regimento Interno do Banco Central do Brasil, anexo a Portaria n? 84.287, de 27 de fevereiro de 2015,
com base no art. 39, inciso V, da Resolugdo BCB n? 32, de 29 de outubro de 2020, resolvem:

Art. 12 Esta Instrugdo Normativa divulga a versdo 1.0 do Manual de Experiéncia do Cliente no Open Banking, de observancia obrigatéria por parte das instituigdes participantes,
conforme Anexo.

Paragrafo uUnico. O manual de que trata o caput, em sua versao mais recente, estara acessivel na pagina do Open Banking no sitio eletronico do Banco Central do Brasil na
internet e no Portal do Open Banking no Brasil, mantido pela Estrutura Responsavel pela Governanga do Open Banking de que trata o art. 44, § 12, da Resolugdo Conjunta n? 1, de 4
de maio de 2020.

Art. 22 Esta Instrugdo Normativa entra em vigor na data de sua publicagdo.

HAROLDO JAYME MARTINS FROES CRUZ
Chefe do Departamento de Tecnologia da Informagao

JOAO ANDRE CALVINO MARQUES PEREIRA
Chefe do Departamento de Regulagdo do Sistema Financeiro

ANEXO
Manual de Experiéncia do Cliente no Open Banking Versdo 1.0
Histérico de revisdo
Data Versdo Descricdo das alteracdes

14/4/2021 1.0 Versdo inicial.

Termos de Uso

Este manual define os principios basicos da experiéncia do cliente no Open Banking, complementando a regulamentagdo vigente sobre o tema.

O manual sera revisto e atualizado periodicamente a fim de preservar a compatibilidade com a regulamentagdo, bem como para incorporar os aprimoramentos decorrentes
da evolugdao do Open Banking. )

Informagdes mais detalhadas e exemplos da aplicagdo deste manual poderdo ser encontradas no Portal do Open Banking no Brasil, na Area do Desenvolvedor.

Sugestdbes, criticas ou pedidos de esclarecimento de duvidas relativas ao conteludo deste documento podem ser enviados ao Banco Central do Brasil por meio dos canais
institucionais dessa autarquia.

Referéncias

Estas especificagdes baseiam-se, referenciam e complementam, quando aplicavel, os seguintes documentos:

Referéncia Origem
Resolucdo Conjunta n? 1, de 2020 https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A30%20Conjunta&numero=1
Resolugdo BCB n2 32, de 2020 https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A30%20BCB&numero=32

1. Introducdo

Este Manual foi elaborado com o objetivo de garantir que a experiéncia dos clientes ao compartilharem dados entre as instituicGes participantes do ambiente do Open Banking
seja segura, agil, precisa e conveniente. Os consumidores de produtos e servigos financeiros somente terdo confianga para autorizar o compartilhamento de dados se a sua experiéncia for
condizente com as suas expectativas e se as informagBes a respeito do processo lhes forem apresentadas de maneira clara e intuitiva, permitindo que seu consentimento para
compartilhamento de dados seja inequivoco. Para que isso acontega, € essencial que a jornada de compartilhamento ocorra em um ambiente seguro, com o minimo de fricgbes possiveis.

Este manual estabelece diretrizes e principios elementares para a experiéncia do cliente no Open Banking. Informagdes adicionais, inclusive o Guia de Experiéncia do Cliente
de que trata a se¢do 3 deste manual, poderdo ser encontradas no Portal do Open Banking no Brasil.

Ao longo deste manual algumas expressdes serdo frequentemente utilizadas, dentre as quais:

| - jornada simples de compartilhamento de dados: sequéncia de etapas do compartilhamento de dados realizada por um Unico cliente;

Il - jornada multipla de compartilhamento de dados: sequéncia de etapas do compartilhamento de dados quando realizada por mais de um cliente, a exemplo de contas de
pessoas juridicas em que o compartilhamento de dados dependa do consentimento de mais de um representante ou procurador da empresa;

Ill - aprovagdo do compartilhamento: acdo executada pelos clientes da jornada multipla que ndo iniciaram a jornada para autorizar o compartilhamento de dados; e

IV - ambiente de gestdo de consentimentos: ambiente disponibilizado pelas instituigdes transmissoras e receptoras em seus canais eletronicos para que os clientes consultem
e gerenciem os consentimentos ja efetivados ou pendentes, inclusive para fins de sua revogacdo.

Ressalta-se que as mencionadas expressdes ndo devem ser necessariamente empregadas durante as etapas da solicitagdo de compartilhamento, mas como termos que se
aplicam apenas a este manual com o objetivo de facilitar a sua compreensdo.

2. Principios da Experiéncia do Cliente no Open Banking

Tendo por base as disposicdes da Resolucdo Conjunta n? 1, de 2020, consideram-se como Principios da Experiéncia do Cliente no Open Banking:

| - a seguranga e a privacidade;

II- a agilidade;

Il - a conveniéncia e o controle; e

IV - a transparéncia.

2.1 Seguranga e Privacidade

O compartilhamento de dados no Open Banking deve ser realizado em um ambiente seguro, que garanta a privacidade dos dados pessoais dos clientes, com observancia da
legislacdo e da regulamentacgdo vigentes que tratam de seguranca e privacidade de dados pessoais.

Durante a jornada do compartilhamento, os clientes devem ser adequadamente informados sobre a seguranga do processo para que se sintam seguros ao consentir o
compartilhamento de seus dados cadastrais e transacionais.

2.2 Agilidade

O processo de compartilhamento de dados no Open Banking deve ter duragdo compativel com os seus objetivos e nivel de complexidade, assegurando as condi¢Ges necessarias
para a livre escolha e a tomada de decisdo por parte dos clientes. Um processo desnecessariamente longo pode provocar a desisténcia do cliente, enquanto eventual precariedade na
prestacdo de informagdes ndo permite uma tomada de decisdo adequada.

O processo de compartilhamento de dados deve ocorrer de forma sucessiva e ininterrupta. Sendo assim, como regra geral, as diferentes etapas da solicitagdo de compartilhamento ndo devem
ser interrompidas até a sua conclusdo por parte de cada cliente. Nos casos de jornada multipla de compartilhamento de dados, a confirmagdo do compartilhamento somente ocorrerd apds a finalizagdo
do processo por todas os clientes envolvidos no compartilhamento, que ndo precisardo fazé-lo de forma simultanea ou imediata, contudo de forma que seja garantida a seguranca e a transparéncia do
processo, inclusive no que diz respeito aos prazos necessarios para a sua conclusao. /\

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico 60 Documento assinado digitalmente conforme MP n2 2.200-2 de 24/08/2001, ICP
http://www.in.gov.br/autenticidade.html, pelo cédigo 05152021041900060 que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil. :B'as'l
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